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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PREVENTIVNEHO CENTRA OUSA

Clanok |

Uvodné ustanovenia
1.1
Onkologicky ustav sv. Alzbety, s.r.o., so sidlom Heydukova 10, 812 50 Bratislava, ICO: 35 681 462,
zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sro, vlozka ¢. 10184/B (dalej len
OUSAY®), je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v zariadeniach Gstavnej zdravotnej starostlivosti
a v zariadeniach ambulantnej zdravotnej starostlivosti v rozsahu a v odboroch podla prislusného
povolenia Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.
1.2
OUSA sa vramci svojej Ginnosti zameriava na prevenciu, diagnostiku a lietbu onkologickych
ochoreni. V OUSA je za U&elom vykonu prevencie onkologickych ochoreni zriadené osobitné
pracovisko ,Preventivne centrum® (dalej aj len ,PC*), v ktorom sa pre klientov realizuju preventivne
prehliadky réznych variantov a samostatné preventivne vySetrenia.
1.3
Preventivna prehliadka je diagnosticko-preventivha onkologicko-kardiovaskularna prehliadka
variantu UNIVERZAL, STANDARD, EVA, MANAGER, KARDIO, HARMONIA pozostavajuca zo
suboru diagnostickych vySetreni jednotlivych organov zamerana na zistenie celkového aktualneho
zdravotného stavu Klienta a na vyhladavanie pripadnych patologickych procesov; obsahova napln
jednotlivych variantov preventivnej prehliadky je dostupna na webovej stranke OUSA www.ousa.sk
(dalej len ,Preventivna prehliadka®); za Preventivnu prehliadku sa povazuju aj iné varianty
pozostavajuce z jednotlivych diagnostickych vySetreni zvolenych podfa preferencii Klienta, pricom
v PC je mozné absolvovat akékolvek ponukané diagnostické vySetrenie aj samostatne.
1.4
Klientom PC méze byt fyzickd osoba, ktorda v OUSA absolvuje Preventivnu prehliadku alebo
samostatné preventivne vySetrenie, alebo pravnicka osoba, ktora pre svojich zamestnancov,
pripadne aj Clenov alebo funkcionarov, zabezpecuje absolvovanie Preventivnej prehliadky alebo
samostatného preventivneho vySetrenia (dalej len ,Klient®).
15
Tieto VSeobecné obchodné podmienky PC (dalej len ,VOP PC*) upravuju zakladné prava
a povinnosti OUSA a Klienta pri vykonavani Preventivnych prehliadok. Ak dohoda medzi OUSA
a Klientom obsahuje odliSné podmienky, ktorych dojednanie platné pravne predpisy umoziuju, ma
toto odliSné dojednanie prednost pred ustanoveniami tychto VOP PC.

Clanok Il
Objednanie a vykonanie Preventivnej prehliadky

2.1

Preventivne prehliadky sa objednavaju pisomne u kontaktnej osoby OUSA. Objednavka méze byt
dorucena postou, e-mailom, faxom alebo prostrednictvom online formulara na webovej stranke
OUSA www.ousa.sk. Vzor objednavky je uvedeny v prilohe &. 1 tychto VOP PC. Zoznam oséb,
ktoré maju absolvovat Preventivnu prehliadku, sa zasiela poverenej kontaktnej osobe OUSA
v osobitnej zaSifrovanej prilohe, ktora obsahuje poradové Cislo a meno a priezvisko osoby.
V samotnej objednavke na Preventivnu prehliadku sa uvadza poradové Cislo osoby, ktora ma
Preventivhu prehliadku absolvovat podfa zaslanej prilohy, rok narodenia osoby a variant
Preventivnej prehliadky.

2.2
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Potvrdenim objednavky zo strany OUSA sa OUSA zavézuje vykonat Preventivne prehliadky
zvoleného variantu a Klient za zavazuje zaplatit za vykonané Preventivne prehliadky cenu podla
platného cennika, resp. cenu dohodnutti v objednévke riadne a véas, a poskytnit OUSA potrebnu
sucinnost.

2.3

Po potvrdeni objednavky uréi OUSA najbliz8i mozny termin Preventivnej prehliadky. Preventivne
prehliadky sa vykonavaju pocas pracovnych dni v ¢ase od 7.15 do 14.30 hod.; po dohode mézu byt
vykonané aj v sobotu, a to vzdy so zaliatkom Preventivnej prehliadky o 8.00 hod. V pripade
vykonania Preventivnej prehliadky v sobotu sa zvySuje cena kazdého variantu Preventivnej
prehliadky o 30%/osoba.

2.4

Klient je povinny najneskér 3 pracovné dni vopred pisomne informovat OUSA o tom, Ze sa na
dohodnuty termin Preventivnej prehliadky nedostavi; v pripade, ze Preventivhu prehliadku ma
absolvovat zamestnanec Klienta, je Klient povinny zabezpe it splnenie tejto povinnosti zo strany
jeho zamestnanca. Ak Klient tito povinnost nesplni, vznikda OUSA néarok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vySke 15% z ceny nevykonanej Preventivnej prehliadky podfla platného cennika alebo
z dohodnutej ceny za kazdu neospravedinenu osobu.

2.5

Preventivne prehliadky sa vykonavaju pocas jedného dna aZz jeden a pol dha, a to v zavislosti od
zvoleného variantu Preventivnej prehliadky.

2.6

OUSA vykonava Preventivne prehliadky prostrednictvom odborne spésobilych oséb a pri plneni
svojho zavazku postupuje v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Pred vykonanim
jednotlivych vySetreni Preventivnej prehliadky poskytnu oSetrujici lekari prislusné poucenie, pricom
vySetrenia mozno vykonat len na zaklade informovaného suhlasu.

2.7

Klient sa zavazuje reSpektovat pokyny, ktoré je nutné dodrzat pred vykonanim Preventivnej
prehliadky a ktoré su uvedené v prilohe €. 2 k tymto VOP PC, ako aj dalSie pokyny kontaktnych oséb
OUSA, s ktorymi bude pod&as Preventivnej prehliadky oboznameny; v pripade, Ze Preventivnu
prehliadku ma absolvovat zamestnanec Klienta, je Klient povinny zabezpecit splnenie tejto
povinnosti zo strany jeho zamestnanca. Ak Klient tito povinnost nesplni, OUSA je opravneny
vykonanie Preventivnej prehliadky, pripadne jej jednotlivého vySetrenia odmietnut.

2.8

Po vykonani Preventivnej prehliadky sa vyhotovi lekarska sprava, ktora sa odovzda Klientovi, resp.
jeho zamestnancovi, ktory Preventivnu prehliadku absolvoval, osobne alebo sa zasiela postou na
adresu miesta jeho trvalého pobytu alebo ind koreSpondenénu adresu, ktord Klient, resp. jeho
zamestnanec urc€il v defi vykonania Preventivnej prehliadky na recepcii PC.

2.9

Do troch mesiacov od obdrzania lekarskej spravy sa Klient, resp. jeho zamestnanec méze objednat
na konzultaciu ulekara - internistu v PC, aby ur€il pripadné dorieSenie zdiagnostikovanych
zdravotnych problémov. Uvedené plati len pri variantoch Preventivnej prehliadky, ktoré obsahuju
konzultaciu.

2.10

Ak sa podla vysledkov Preventivnej prehliadky zisti negativnha zmena zdravotného stavu Klienta,
resp. jeho zamestnanca, méze OUSA méze podla svojich moznosti zabezpesit potrebné dopliiujlice
odborné vysetrenia v ramci $pecializovanych ambulancii PC a ostatnych pracovisk (klinik) OUSA
(napr. MR, CT a pod.), ak o to Klient, resp. jeho zamestnanec prejavi zaujem.

2.11

Klient a OUSA su pri vykonavani Preventivnych prehliadok povinni navzajom si poskytovat véetku
sucinnost, ktoru mozno od nich v tejto suvislosti spravodlivo Ziadat.
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Clanok IIl.
Cena za Preventivne prehliadky

3.1

Cena za Preventivne prehliadky je stanovena v cenniku OUSA zverejnenom na webovej stranke
OUSA www.ousa.sk, pripadne je dohodnuta osobitne v potvrdenej objednavke. Cena Preventivnych
prehliadok nie je hradena z prostriedkov verejného zdravotného poistenia.

3.2

K cene za Preventivne prehliadky nie je fakturovana dan z pridanej hodnoty, kedze v zmysle § 29
zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov je poskytovanie
zdravotnej starostlivosti od dane z pridanej hodnoty oslobodené.

3.3

Cena za Preventivne prehliadky je splatna do 14 dni odo dia vystavenia faktury prevodom na ucet
OUSA uvedeny vo fakture.

3.4

OUSA vystavi faktiru po vykonani Preventivnych prehliadok, spravidla do 10 dni po uplynuti
kalendarneho mesiaca, v ktorom boli Preventivne prehliadky vykonané. Na vyslovnu ziadost Klienta,
ktory je zamestnavatelom, méze priloha obsahovat aj menny zoznam jeho zamestnancov, ktorym
bola Preventivna prehliadka vykonana. Po dohode je mozné uhradit cenu Preventivnych prehliadok
vopred na zéklade zalohovej faktury.

3.5

Faktura OUSA obsahuje vSetky naleZitosti danového dokladu. Ak faktira neobsahuje vsetky
nalezitosti alebo k nej nie je prilozena dohodnuta priloha, Klient je opravneny takuto fakturu vratit
najneskoér do uplynutia lehoty splatnosti, s oznaenim nedostatkov, pre ktoré bola vratena. V tomto
pripade sa plynutie lehoty splatnosti preruSuje a nova lehota splatnosti zaéne plynut dAom
nasledujicim po dni doru¢enia opravenej alebo doplnenej faktury Klientovi.

3.6

Cena za Preventivne prehliadky sa povazuje za uhradenu dnom jej pripisania na ucet OUSA.
V pripade omeskania Klienta s thradou ceny za Preventivne prehliadky vznika OUSA narok na
zaplatenie uroku z omeSkania v zmysle platnych pravnych predpisov.

Clanok IV
Ochrana osobnych udajov a mi¢anlivost’

4.1

OUSA informuje Klienta, Ze je samostatnym prevadzkovatelom a pri vykone svojej Sinnosti spraciva
osobné udaje dotknutych oséb (Klienta, zamestnancov Klienta). OUSA postupuje pri spractvani
osobnych Gdajov dotknutych oséb v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

4.2

OUSA chrani osobné Udaje dotknutych os6b pred zneuzitim, odcudzenim, neopravnenym
spristupnenim, poskytnutim alebo inymi nepripustnymi formami spracuvania, a pri spracuvani
osobnych udajov vykonava primerané technické a organizatné opatrenia na zaistenie urovne
bezpec€nosti primeranej riziku, so zretelom na najnovSie poznatky, naklady na vykonanie opatreni,
a na povahu, rozsah, kontext a uCely spracuvania.

4.3

OUSA sa zavizuje zachovavat miganlivost o osobnych udajov, ktoré spractva, pricom tato
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povinnost trva aj po ukoné&eni spracivania osobnych Gdajov. OUSA zabezpedi, aby nim uréené
osoby opravnené spracuvat osobné udaje boli pred spracuvanim osobnych udajov riadne poucené
a zaviazané povinnostou mi¢anlivosti o tychto udajoch, ato aj po zaniku ich pravneho vztahu
k OUSA.

4.4

OUSA informuje Klienta, vratane jeho zamestnancov, Zze podmienky spractvania ich osobnych
udajov a uplatnenia ich prav su uvedené v prilohe ,Informacia pre dotknuté osoby*, ktora tvori
prilohu &. 3 tychto VOP PC.

Clanok V
RieSenie sporov

5.1

Akékolvek nezrovnalosti a spory budu rieSené primarne dohodou. Ak k dohode nedéjde, ma
dotknuta kazda strana pravo uplatnit’ si svoj narok Zalobou na vecne a miestne prislusnhom sude
podla vSeobecne platnych pravnych predpisov.

5.2

Na pravne vztahy neupravené v tychto VOP PC sa vztahuju ustanovenia Obcianskeho zakonnika,
Obchodného zakonnika a ostatnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

5.3

Ak Klient nema sidlo alebo bydlisko v Slovenskej republike, pre pripad sporu, ktory méze vzniknut
v suvislosti s pravnym vztahom medzi OUSA atymto Klientom podfa tychto VOP PC, strany
zakladaju pravomoc slovenskych sudov.

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

6.1

OUSA si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny tychto VOP PC. Zmena VOP PC je ucinna diiom
jej zverejnenia na webovej stranke OUSA www.ousa.sk.

6.2

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP PC stane celkom alebo s¢asti neucinné, nema to vplyv na
ucinnost ostatnych ustanoveni VOP PC. V takom pripade sa namiesto neucinného ustanovenia
VOP PC pouzitie platna pravna uprava obsiahnuta vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch,
ktora je svojim ucelom najblizSia neu€innému ustanoveniu tychto VOP PC.

6.3

Tieto VOP PC su uginné diiom ich zverejnenia na webovej stranke OUSA www.ousa.sk.

V Bratislave, dna 01.07.2019
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Priloha €. 1 — Objednavka preventivnej prehliadky

Objednavka preventivnej prehliadky

Klient:

o Fyzicka osoba:

MENO A PrIEZVISKO: e
bytom (doruCovacia adresa): ..
kontakt (tel., e-mail):
o Pravnicka osoba:

Obchodné Mmeno: e ——————
SidIO: s
ICO,DIC/ICDPH: L Lo, Loiiiiiiiiiiinne
Udaj 0 ZAPISE: e
kontakt (tel., e-mail):

tymto objednavam v Onkologickom Ustave sv. Alzbety, s.r.o. vykonanie preventivnej prehliadky
v Preventivhom centre:

pre osobu s por. €.......ooevvvvveeennn. , rok narodenia .........ccccvvvvevvvvennnne,
variant Preventivnej prehliadky:

o Standard
o Univerzal
o Eva

o Manager
o Harmonia
o Kardio

o Sthlasim s cenou Preventivnej prehliadky podla platného cennika OUSA
o Suhlasim s cenou Preventivnej prehliadky podla dohody vo vyske .............. ,-EUR/osoba.

Zaroven vyhlasujem, ze som bol oboznameny s pokynmi pred vykonanim preventivnej prehliadky,
s podmienkami spracuvania osobnych udajov v OUSA a s ustanoveniami VSeobecnych obchodnych
podmienok PC, s ktorymi suhlasim.
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Priloha €. 2 — Pokyny pred vykonanim preventivnej prehliadky
Pokyny pred vykonanim preventivnej prehliadky

Vseobecne:

e  Pri prichode nemusite mat' svoju zdravotnu dokumentaciu (kartu).

o Ak ste diabetik, nahlaste tento udaj vopred (pri objednavani terminu prehliadky). Podobne sa ohlaste
aj rano v den preventivnej prehliadky — mate narok na prednostné vySetrenie v pripade odberu krvi a
USG brusnej dutiny, aby ste sa mohli ¢im skor najest.

e Priobjednani si z cennika moézete doobjednat’ aj iné vySetrenia.

e Ak ste v planovanom termine preventivnej prehliadky chori, napr. mate hoci len fahku virézu,
dohodnite si telefonicky novy termin prehliadky na t.&. + +421 2 3224 9478 alebo mailom na:
prevencie@ousa.sk

V den preventivnej prehliadky:

e Na prehliadku pridte v ¢ase od 7:15 do 9:00 hod. nala¢no, rano vSak prosime vypit do 500 ml vody
alebo nesladeného €aju. Nakolko prichadzate nalaéno, odporu¢ame Vam, aby ste si vzali so sebou aj
nieCo na jedenie (napr. banan, musli tyCinku atd'.).

o Ajvden prehliadky rano uZite lieky, ktoré pravidelne uzivate, zapite ich €istou vodou.

e Pocitajte s tym, Ze sa budete niekolkokrat vyzliekat, preto si zvolte pohodiné a nekomplikované
oblecCenie.

o Kvbli o€nému vysetreniu: ak nosite kontakiné SoSovky, prineste si so sebou puzdro s roztokom na
kontaktné SoSovky. Pripominame, Ze k ocnej preventivnej prehliadke variantu UNIVERZAL,
STANDARD, MANAGER a EVA nepatri predpis okuliarov — ten je za poplatok podfla cennika.

e Kvbli koZznému vySetreniu: prosime klientov, najma Zeny, aby v defi vy3etrenia nepouZili Ziadnu
dekorativnu kozmetiku, ktora zakryva kozu (make-up, ocné tiene, ceruzky, Spiraly). Rovnako je
dolezité nemat nalakované nechty na rukach &i nohach. Ak je to mozné, pridte bez umelych nechtov.

e Pre potreby urologického vySetrenia: ranny mocC prineste so sebou v Cistej mensej nadobe. Po
dékladnom umyti odoberte tzv. ,stredny prid mocu® — €ize mo€ zachyteny v strednej faze mocenia
tak, aby neomyl okolité Struktary genitalu.

o Muzi, ktori maju podstupit vySetrenie prostaty (v8etci muzi nad 50 rokov, muzi mladsi nez 50 rokov,
ktori maju vySetrenie ako sucast programu), by sa mali na sonografické vySetrenie brusnej dutiny
dostavit' s plnym mocovym mechurom. Preto im odpora¢ame ist na WC rano po zobudeni, nasledne
az do spomenutého vySetrenia vydrzat, pred nim postupne vypit min. 400 ml vody.

e Zeny nemodzu absolvovat preventivnu prehliadku v obdobi menétruécie. Ideéine je vynechat aj 3 dni
pred a 3 dni po menstruacii.

e Pre potreby mamografického vySetrenia: Zeny by mali absolvovat mamografické vySetrenie v obdobi
od 1. dila menstruacie az po 10. defi menstruacie. Mimo cyklu nie je mozné vySetrenie realizovat
a klientka dostane na mamografické vySetrenie nahradny termin. Ak klientka absolvovala
mamografické vySetrenie vinom centre (mimo Onkologického Ustavu sv. Alzbety a Preventivheho
centra) je dolezité priniest so sebou predchadzajuce mamografické snimky. Od posledného vysSetrenia
musi byt dodrzany ro€ny interval (tzn. jeden rok). Rano v den preventivnej prehliadky prosime
nepouzit ziadnu kozmetiku v oblasti podpazusia a prsnikov (antiperspiranty, parfumy, ani
parfumované telové mlieko).

Den pred preventivnou prehliadkou:
¢ Nejedzte nafukujuce jedla (strukoviny), ako ani mastné a vyprazané jedla, nepite Sumivé napoje ani
sytenu mineralku.
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Priloha €. 3 — Informacie pre dotknuté osoby

INFORMACIE PRE DOTKNUTE OSOBY

podla &l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len
»nariadenie®) a podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon®)

1. Onkologicky ustav sv. Alzbety, s.r.o., so sidlom Heydukova 10, 812 50 Bratislava, ICO: 35 681 462,
zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, viozka €. 10184/B, kontakiné
udaje: tel.: +421 2 32249 111, ousa@ousa.sk, www.ousa.sk, (dalej len ,OUSA") je prevadzkovatelom
informacnych systémov a pri vykone svojej Cinnosti spraciva osobné udaje svojich klientov aich
zamestnancov (dalej len ,dotknuta osoba*), ktorym sa poskytuju sluzby Preventivneho centra OUSA
a ¢innosti Pracovnej zdravotnej sluzby.

OUSA poskytuje dotknutym osobam podrla nariadenia a zakona nasledovné informacie, ktoré sa
tykaju podmienok spracovania ich osobnych udajov v informaénych systémoch OUSA, ako aj
informacie o pravach, ktoré dotknutym osobam prislichaju.

2.  OUSA spraclva osobné udaje dotknutych oséb na ugely:

a) uzatvorenia a plnenia zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie zdravotnej starostlivosti alebo
pracovnej zdravotnej sluzby podla osobitnych pravnych predpisov,

b) udtovnej a dafiovej agendy,

c) vybavovania Ziadosti, staZznosti, podnetov a ich evidencie,

d) uplathovania prav a narokov v zmysle pravnych predpisov (sporova agenda),

e) marketingu,

f) registratiry.

3. OUSA spraclva osobné udaje dotknutych osdb na zaklade pravnych zakladov, ktorymi su:

a) pri ucele uvedenom pod bodom 2 pism. a) plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na Ziadost' dotknutej osoby podfa &l. 6
ods. 1 pism. b) nariadenia,

b) pri u€ele uvedenom pod bodom 2 pism. b) plnenie pravnych povinnosti v zmysle osobitného predpisu
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) nariadenia (napr. zakon €. 431/2002 Z. z. o uc¢tovnictve, zakon €. 595/2003
Z. z. o dani z prijmov, zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty),

c) pri Géele uvedenom pod bodom 2 pism. c) a d) opravneny zaujem OUSA v zmysle &l. 6 ods. 1 pism.
f) nariadenia,

d) pri Gcele uvedenom pod bodom 2 pism. e) suhlas dotknutej osoby v zmysle Elanku 6 ods. 1 pism. a)
nariadenia alebo opravneny zaujem OUSA v zmysle &l. 6 ods. 1 pism. f),

e) priucele uvedenom pod bodom 2 pism. f) plnenie pravnych povinnosti v zmysle osobitného predpisu
podfa &l. 6 ods. 1 pism. c) nariadenia (zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratarach).

4. Medzi opravnené zaujmy OUSA ako prevadzkovatela, v ktorych spractiva osobné Gidaje dotknutych oséb,
patri:

a) zabezpedenie starostlivosti o dotknuté osoby ako klientov OUSA pogas trvania zmluvného vztahu,
poskytovanie informacii o novych sluzbach a produktoch, pripadne ponukach, akciach a vyhod, ktoré
by mohli dotknutu osobu zaujimat, pokial dotknutda osoba nevyjadri nesuhlas/namietku so
spracovanim jej osobnych udajov na tento tcel,

b) preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajoba pravnych narokov OUSA.

5. OUSA spracuva na vy$Sie uvedené Ucely bezné osobné Udaje (titul, meno, priezvisko, adresa
pobytu/bydliska, datum narodenia/rodné €islo, kontaktné udaje: teleféon a mailova adresa, typ zvoleného
produktu), a nasledne pri poskytovani sluzieb zdravotnej starostlivosti a pracovnej zdravotnej sluzby aj

150 %001 : 2 ICO: 35 681 462 Slovenska sporitelfia, a.s. Zapisany v OR Okresného sudu Bratislava |
AEl e ‘B DIC: 2020812343 IBAN: SK96 0900 0000 0001 7034 8026 Oddiel Sro, vlozka &islo: 10184/B
1828 IC DPH: SK2020812343  BIC: GIBASKBX



mailto:ousa@ousa.sk
http://www.ousa.sk/

‘ ;" Onkologicky Ustav sv. AlZzbety

.u Onkologicky Ustav sv. Alzbety, s.r.o., Heydukova 10, 812 50 Bratislava, Slovenska republika
Tel: +421 2 322 49 111, Fax: +421 2 529 23 711, E-mail: ousa@ousa sk

osobitné kategérie osobnych (dajov, ato Udaje o zdravotnom stave dotknutej osoby v rozsahu

stanovenom osobitnymi pravnymi predpismi (najma zakon €. 576/2004 Z. z. udaje zakon ¢&. 576/2004 Z.

z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a

doplneni niektorych zakonov, zakon ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia).

6. OUSA je opravneny poskytovat osobné Udaje dotknutych o0s6b tretim osobam, najma
sprostredkovatelom OUSA, s ktorymi ma OUSA uzatvorent zmluvu o spractvani osobnych udajov
a ktori zabezpeduju pre OUSA &innosti smerujlce k uzatvoreniu zmlav a starostlivost’ o klientov OUSA,
ktori zabezpeduju pre OUSA, prevadzku, servis a bezpeénost informaénych systémov a technoldgii,
prevadzku a servis pristrojového vybavenia, spravu registratiry. Prijemcovia su aj advokati, danovi
poradcovia, auditori, ini poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, vratane zdravotnickych pracovnikov,
osobam podla § 24 ods. 4 a § 25 ods. 1 zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, a organy
verejnej moci vrozsahu ana ucCely stanovenymi osobitnymi predpismi (napr. sudy, organy ¢inné
v trestnom konani, zdravotné poistovne, Narodné centrum zdravotnickych informacii, kontrolné organy
ako Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou). Priiemcom osobnych Gidajov dotknutych oséb méze
byt aj osoba, ktora je ako prijemca definovana v osobitnom pravnom predpise.

7. OUSA méze ziskat osobné tdaje dotknutej osoby aj od svojich obchodnych zastupcov, ktori pontkaju
sluzby Preventivneho centra OUSA a PZS, a's ktorymi ma OUSA uzatvoren zmluvu o obchodnom
zastupeni a spracuvani osobnych udajov, ato vrozsahu beznych osobnych udajov. Obchodni
zastupcovia moézu osobné Udaje ziskavat a spracovavat ich za uéelom uzatvorenia zmluvy
a jej realizacie.

8. OUSA neprenasa ani nezamysla prenasat’ osobné tdaje dotknutych oséb do tretich krajin ani
medzinarodnych organizécii.

9. OUSA uchovava osobné udaje v jednotlivych informacnych systémoch vo forme, ktora umoznuje
identifikaciu dotknutej osoby najneskér dovtedy, kym je to potrebné na Ucel, na ktory sa osobné udaje
spracivaju. OUSA postupuje pri uchovavani osobnych UGdajov podla registratirneho planu
a registraturneho poriadku, pri reSpektovani doby uchovavania osobnych udajov stanovenej osobitnymi
pravnymi predpismi, napr.:

a) zdravotni dokumentaciu dotknutych oséb, ktort vedie vSeobecny lekar, uchovava OUSA 20 rokov
po smrti dotknutej osoby; ostatni zdravotnd dokumentaciu 20 rokov od posledného poskytnutia
zdravotnej starostlivosti dotknutej osobe,

b) uctovné a danové doklady su archivované 10 rokov po roku, ktorého sa tykaju,

c) zmluvy ak nim prislichajuca zmluvnd dokumentacia su archivované 10 rokov od skonc&enia ich
u€innosti a vysporiadania v8etkych z nich vyplyvajucich narokov,

d) dokumentacia tvoriaca sporovu agendu je uchovavana 10 rokov od pravoplatného rozhodnutia
prisludného organu a vysporiadania vSetkych narokov,

e) Ziadosti, staznosti a podnety su archivované 3 roky od ich dorieSenia,

f) marketingova dokumentacia je uchovavana poc€as doby udeleného suhlasu, resp. do jeho odvolania,
resp. do doby, kym dotknuta osoba nevyjadri nesuhlas so spracovanim pri trvani zmluvného vztahu,

Osobitné predpisy mézu pre jednotlivé Ucely uréit int archivaénu dobu.

10. Pri spracuvani osobnych udajov ma dotknuta osoba nasledovné prava:

a) pravo na informacie o spracuvani osobnych udajov a na pristup k osobnym udajom,

b) pravo na opravu,

c) pravo na vymaz (byt zabudnuty)

d) pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov,

€) pravo na prenos osobnych udajov

f) pravo namietat

g) pravo namietat automatizované rozhodovanie vratane profilovania

h) pravo suhlas odvolat,

i) pravo podat staznost alebo podnet na Urade na ochranu osobnych tdajov SR

Uplatnenie tychto prav méze byt viazané na splnenie podmienok, ktoré su uvedené niZSie pri blizSej

definicii prav.

11. Dotknuta osoba ma pravo pozadovat’ od OUSA pristup k osobnym tidajom, ktoré sa jej tykaju. V tejto
suvislosti ma dotknuta osoba pravo ziskat od OUSA potvrdenie o tom, &i sa spracuvaju osobné Udaje,
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ktoré sa jej tykaju. Ak OUSA takéto osobné udaje spractva, dotknuta osoba mé pravo ziskat pristup k

tymto osobnym tdajom a informacie o:

a) ucele spracuvania osobnych udajov,

b) kategdrii spracivanych osobnych udajov,

c) identifikacii prijemcu alebo o kategérii prijemcu, ktorému boli alebo maju byt osobné udaje
poskytnuté, najma o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej organizacii, ak je to mozné,

d) dobe uchovavania osobnych Udajov; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach jej urcenia,

e) prave pozadovat opravu osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby, ich vymazanie alebo

obmedzenie ich spractvania, alebo o prave namietat’ spracuvanie osobnych Udajov,

f) prave podat navrh na za¢atie konania o ochrane osobnych udajov,

g) zdroji osobnych udajov, ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby

h) existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania.

OUSA je povinny poskytnut dotknutej osobe jej osobné tidaje, ktoré spractiva. Za opakované poskytnutie

osobnych UGdajov, o ktoré dotknutd osoba poZiada, méze OUSA uG&tovat primerany poplatok

zodpovedajtici administrativnym nakladom. OUSA je povinny poskytnut osobné tdaje dotknutej osobe
spbsobom podla jej poziadavky. Pravo dotknutej osoby ziskat osobné Udaje podla predchadzajucej vety
nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava inych fyzickych oséb.

12. Dotknuta osoba ma pravo na to, aby OUSA bez zbytoéného odkladu opravil nespravne osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretefom na ucel spracuvania osobnych udajov ma dotknuta osoba pravo
na doplnenie neuplnych osobnych udajov.

13. Dotknuta osoba ma pravo na to, aby OUSA bez zbytoéného odkladu vymazal osobné udaje, ktoré
sa jej tykaju. OUSA je povinny bez zbytodného odkladu vymazat osobné Udaje, ak dotknutd osoba
uplatnila pravo na vymaz podfa predchadzajucej vety, ak:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

b) dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie osobnych udajov vykonava, a
neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie osobnych udajov,

c) dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov a neprevazuiju ziadne opravnené dévody na
spracuvanie osobnych udajov

d) osobné udaje sa spracuvaju nezakonne,

e) dbévodom pre vymaz splnenie povinnosti podfa nariadenia, zakona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo

f)  sa osobné Udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

To v8ak neplati, ak je spractivanie osobnych udajov potrebné:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu alebo prava na informacie,

b) na splnenie povinnosti podla nariadenia, zakona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana, alebo na spinenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme
zverenej OUSA,

c) zdbévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

d) na ucel archivacie vo verejnom zaujme, na vedecky ucel, na ucel historického vyskumu alebo na
Statisticky ucel, ak je pravdepodobné, Ze pravo na vymaz znemozni alebo zavaznym spdsobom
stazi dosiahnutie cielov takého spracuvania, alebo

e) na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

14. Dotknuta osoba ma pravo na to, aby OUSA obmedzil spracuivanie osobnych tdajov, ak:

a) dotknutd osoba namieta spravnost osobnych Udajov, a to po&as obdobia umozfiujiceho OUSA
overit’ spravnost’ osobnych udajov,

b) spracuvanie osobnych Udajov je nezakonné a dotknuta osoba namieta vymazanie osobnych udajov
a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

c) OUSA uz nepotrebuje osobné tdaje na Ugel spractivania osobnych Udajov, ale potrebuje ich
dotknuta osoba na preukazanie, uplatnenie alebo obhajovanie pravneho naroku, alebo

d) dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov, a to az do overenia, ¢i opravnené dévody na
strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Ak sa spractvanie osobnych udajov obmedzilo, okrem uchovavania méze OUSA osobné udaje
spracuvat len so suhlasom dotknutej osoby alebo na Gcel preukazania, uplatnenia alebo obhajovania
pravneho naroku, na ochranu inych osdb alebo z dévodov verejného zaujmu. Dotknutd osobu, ktorej
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spracivanie osobnych Udajov sa obmedzi, OUSA informuje pred tym, ako bude obmedzenie
spracuvania osobnych udajov zruSené.

Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spracuvanie jej osobnych tdajov:

a) z dovodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vykonavané na spinenie ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo na Géel opravnenych zaujmov OUSA alebo tretej strany, vratane
profilovania. OUSA nesmie dalej spracuvat’ osobné Udaje, ak nepreukaze nevyhnutné
opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo
zaujmami dotknutej osoby, alebo dovody na preukazanie, uplatnenie alebo obhajovanie
pravneho naroku,

b) na uaéel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym
marketingom. Ak dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov na ucel priameho
marketingu, OUSA d'alej osobné tdaje na Géel priameho marketingu nesmie spractvat,

c) v suvislosti s pouzivanim sluzieb informaénej spoloénosti méze dotknuta osoba uplatiiovat’
svoje pravo namietat’ automatizovanymi prostriedkami s pouzitim technickych Specifikacii,

d) ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢€i na
Statistické ucely, dotknuta osoba ma pravo namietat’ z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej
situacie proti spracuvania osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, s vynimkou pripadov, ked je
spracuvanie nevyhnutné na pinenie tlohy z dévodov verejného zaujmu.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby sa na fu nevzt'ahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluéne

na automatizovanom spracuvani osobnych udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky,

ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviiuju. OUSA tymto informuje dotknuti osobu, Zze

neprijima uvedené rozhodnutia zalozené vyluéne na automatizovanom spracuvani _osobnych

udajov vratane profilovania.

Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi,

v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest’ tieto osobné

udaje d'alSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak:

a) pravnym zakladom spracovania osobnych udajov je suhlas dotknutej osoby, alebo pinenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy
na zaklade ziadosti dotknutej osoby, a

b) spraclivanie osobnych Udajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Uplatnenim prava na prenosnost osobnych udajov nie je dotknuté pravo na vymaz osobnych udajov.

Pravo na prenosnost sa nevztahuje na spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné na splnenie ulohy

realizovanej vo verejnom zaujme. Pravo na prenosnost osobnych udajov nesmie mat nepriaznivé

doésledky na prava inych oséb.

Ak dotknuta osoba poskytla svoj sthlas so spracovanim jej osobnych tdajov pre OUSA, ma pravo

suhlas kedykol'vek odvolat. Odvolanim suhlasu nie je dotknuta zakonnost spracuvania osobnych

udajov dotknutej osoby pred jeho odvolanim.

Dotknuta osoba méze podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov. PrisluSnym na

konanie je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

OUSA informuje tymto dotknut( osobu pri ziskavani jej osobnych udajov, Ze na ugely uzatvorenia a

realizacie zmluvy je poskytnutie osobnych Udajov dobrovolné, avSak poskytnutie osobnych udajov je

nevyhnutné, pretoZze bez nich ddajov nie je mozné zmluvu uzavriet ani ju realizovat.

OUSA je povinny poskytnut dotknutej osobe pred dal$im spractvanim osobnych Gdajov informacie o

inom Ucele a dalSie relevantné informacie, ak ma v umysle dalej spracuvat osobné udaje na iny ucel ako

ten, na ktory boli ziskané.

Dotknuté osoba sa mézZe so svojimi otazkami a poziadavky tykajucimi sa spracuvania jej osobnych udajov

a uplatfiovania jej prav obratit na zodpovedni osobu OUSA. Pri podavani Ziadosti mozno vyuZit on-line

formular uvedeny na webovej stranke OUSA.

Kontaktné idaje zodpovednej osoby OUSA st nasledovné: gdpr@ousa.sk

OUSA Vam ako dotknutej osobe tymto poskytol informéacie tykajuce sa spracovania Vasich osobnych
udajov v informacnych systémoch OUSA a poucil Vas o Vasich pravach vztahujucich sa k ochrane
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Vasich osobnych udajov v rozsahu stanovenom prislusnymi pravnymi predpismi.
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