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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
POSKYTOVANIA LABORATORNYCH SLUZIEB V OUSA

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1.1

Onkologicky ustav sv. Alzbety, s.r.o., so sidlom Heydukova 10, 812 50 Bratislava, ICO:
35 681 462, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sro, viozka &.
10184/B (dalej len ,OUSA"), je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v zariadeniach Ustavne;
zdravotnej starostlivosti a v zariadeniach ambulantnej zdravotnej starostlivosti v rozsahu a
odboroch podla prislusného povolenia Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

1.2

OUSA ako poskytovatel zdravotnej starostlivosti v zariadeniach ambulantnej zdravotnej
starostlivosti prevadzkuje vramci Ustavu laboratérnej medicingy SZU a OUSA a Ustavu
patolégie SZU a OUSA laboratdria poskytujlice laboratérne sluzby v réznych odboroch.

1.3

V&etky laboratéria Ustavu laboratérnej mediciny SZU a OUSA a Ustavu patolégie SZU a OUSA su
certifikované systémom kvality podla ISO 9001:2015 a akreditované podla medzinarodnej
akreditacnej normy STN EN ISO 15189:2013 Medicinske laboratéria, Poziadavky na kvalitu
a kompetentnost’.
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Tieto VSeobecné obchodné podmienky poskytovania laboratérnych sluzieb v OUSA (dalej len
~VOP LS“) wupravuju zakladny pravny ramec pre poskytovanie laboratérnych sluzieb
objednavatelovi v zdravotnickom zariadeni OUSA.
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Ugelom tychto VOP LS je prehladna Uprava prav a povinnosti OUSA a objednavatela pri
poskytovani laboratérnych sluzieb v zdravotnickom zariadeni OUSA v zmysle platnych pravnych
predpisov. Ak osobitnd dohoda medzi OUSA a objednavatelom obsahuje odlisné podmienky,
ktorych dojednanie platné pravne predpisy umozfuju, ma toto odliSné dojednanie prednost pred
ustanoveniami tychto VOP LS.

Clanok Il
Definicie zakladnych pojmov
2.1
Na ucely tychto VOP LS maju nizSie uvedené pojmy tento vyznam:
2.1.1

Laboratéria st zariadenia spoloénych vySetrovacich a lieebnych zloZiek prevadzkované OUSA
na zaklade platného povolenia prislusného organu, ktoré su urCené na zabezpeCenie a
vykonavanie vysetreni, rozborov a skuSok (dalej len ,laboratérne diagnostické analyzy“) v
suvislosti s poskytovanou ambulantnou zdravotnou starostlivostou alebo ustavnou zdravotnou
starostlivostou v odbore: klinicka biochémia, patologicka anatéomia, hematolédgia a transfuziolégia,
klinickd imunolégia a alergoldgia, lekarska genetika, klinicka farmakolégia a nukledrna medicina.
2.1.2
Pod jednotlivymi oznaeniami Laboratérii sa rozumie:

a) OKB Oddelenie klinickej biochémie OUSA;

b) OHT Oddelenie hematoldgie a transfuzioldgie OUSA;

c) OKIA Oddelenie imunoldgie a alergologie OUSA:;
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d) OID Oddelenie imunodiagnostiky OUSA;

e) OLG Oddelenie lekarskej genetiky OUSA;

f) OKPC Oddelenie klinickej patolégie a cytoldgie OUSA;

g) OKF Oddelenie klinickej farmakolégie OUSA.
2.1.3
Oddelenie centralneho prijmu_biologického materidlu  OUSA (OCP) je pracovisko Ustavu
laboratérnej mediciny SZU a OUSA, ktoré zabezpeduje koordinaciu pracovnych &innosti medzi
jednotlivymi Laboratériami a zvozom biologického materialu (dalej len ,dopravna sluzba OUSA®) v
spolupraci s Oddelenim marketingu OUSA. Jeho kltiovou ulohou je dohfad a zabezpe&ovanie
dodrziavania predanalytickych a postanalytickych zasad prace s biologickym materialom na dennej
baze.
2.1.4
Laboratérne sluzby su laboratéorne diagnostické analyzy biologického materialu vykonavané
v Laboratériach v ramci odborov uvedenych vbode 2.1.1 tohto ¢&lanku, ktoré su bliZz3ie
Specifikované v Laboratérnom sprievodcovi.
2.15
Laboratérny sprievodca je dokument s ndzvom ,Laboratorne sluzby Onkologického ustavu sv.
Alzbety” dostupny na webovej stranke OUSA pod odkazom www.ousa.sk/laboratornesluzby, ktory
obsahuje detailnu Specifikaciu ponukanych Laboratérnych sluzieb jednotlivych Laboratérii s ich
referenénymi hodnotami, stanovuje prevadzkovu dobu jednotlivych Laboratérii, uréuje pokyny na
vypifianie Ziadaniek, pokyny na odber vzoriek biologického materialu, ich oznadovanie,
uskladnenie a transport do Laboratorii, kritéria na prijem alebo odmietnutie vzorky, objashuje
charakter vysledkového listu, spdsoby oznamovania vysledkov Laboratérnych sluZieb ainé
dolezité informacie pre Objednavatela.
2.1.6
Objednavatel je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti podla povolenia prislusného organu a ktora si v Laboratériu objednala vykonanie
Laboratérnych sluzieb na zaklade zaslania prislusnej Ziadanky a vzorky biologického materialu.
V pripade, Ze Laboratérne sluzby si chce objednat priamo pacient, na vztah medzi OUSA
a pacientom ako samoplatcom sa aplikuju VSeobecné obchodné podmienky poskytovania
zdravotnej starostlivosti v OUSA v platnom zneni; tieto VOP LS sa neaplikuju.
2.1.7
Ziadanka je pisomna objednavka Objednavatela na vykonanie Laboratérnych sluzieb v
Laboratériu, ktora obsahuje vSetky nalezitosti podla ¢lanku lll, bodu 3.2 tychto VOP LS.
2.1.8
Pacient je fyzicka osoba, ktorej sa poskytuje zdravotna starostlivost v rozsahu objednanej
Laboratérnej sluzby.
2.1.9
LIS je laboratérny informaény systém, ktorého prevadzkovatefom je OUSA a ktory obsahuje vSetky
udaje o objednanych Laboratérnych sluzbach a ich vysledkov.
2.1.10
Portal OUSA je informaény systém OUSA na elektronické spristupnenie vysledkov Laboratérnych
sluzieb v LIS, ktory mbéze Objednavatel vyuzivat za predpokladu uzavretia zmluvy o pouzivani
elektronickych sluZieb a o ochrane osobnych udajov pri elektronickej komunikacii s OUSA
a zadania prislugnych pristupovych Gdajov poskytnutych zo strany OUSA.
2.1.11
FTP server je Sifrované ulozisko dat vo formate XML sluziace na elektronické spristupnenie
vysledkov Laboratornych sluzieb z LIS, ktoré méze Objednavatel vyuzivat za predpokladu, Ze ma
potrebné softvérové vybavenie, uzavrel zmluvu o pouzivani elektronickych sluzieb a o ochrane
osobnych udajov pri elektronickej komunikacii s OUSA azada prislusné pristupové Udaje
poskytnuté zo strany OUSA.
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2.1.12

Elektronicka zdravotna kniZzka je subor udajov zo zdravotnej dokumentacie pacienta vedenych v
Narodnom registri elektronickych zdravotnych kniziek v rozsahu ustanovenom osobitnym
predpisom.

2.1.13

Nariadenie GDPR je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

2.1.14

Zakon o ochrane osobnych udajov je zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

2.1.15

Osobné udaje su akékolvek informacie tykajuce sa pacienta ako identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelna fyzickd osoba je osoba, ktoru mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné
Cislo, lokalizacné udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su
Specifické pre fyzicku, fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomicku, kultirnu alebo socialnu
identitu tejto fyzickej osoby.

2.1.16

Spracuvanie osobnych udajov je operacia alebo subor operacii s osobnymi udajmi alebo subormi
osobnych udajov, napriklad ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie, Strukturovanie,
uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie
prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spbsobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi
alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

2.2

Ak niektoré pojmy nie su definované v tychto VOP LS, avSak su definované vo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisoch, ktoré sa tykaju poskytovania Laboratérnych sluzieb, maju tieto
pojmy vyznam uvedeny v tychto vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch.

Clanok Il
Objednanie Laboratérnych sluzieb

3.1
Laboratérne sluzby sa objednavaju prostrednictvom Ziadanky. Pouziva sa spolony formular
Ziadanky, avSak kazdé Laboratérium si vzhladom na sortiment nim ponutkanych Laboratérnych
sluzieb moéze stanovit vlastny formular Ziadanky. Formular Ziadanky je dostupny na webove;
stranke OUSA pod odkazom http://e-ousa.ousa.sk/sk/ziadanky. Laboratéria neprijimaja Gstne
poziadavky na vykonanie Laboratornych sluzieb.
3.2
Kazda Ziadanka musi obsahovat minimalne tieto udaje:
3.2.1 meno a priezvisko pacienta;
3.2.2 rodné Cislo alebo datum narodenia a pohlavie pacienta;
3.2.3 ¢&islo poistenca a kod zdravotnej poistovne, pripadne IC EU a kdd krajiny, ak ide
o pacienta, ktory ma preukaz eurdépskeho poistenca, pripadne udaj, Ze ide o
samoplatcu;
3.2.4 adresa fakturacie (mysli sa fakturatna adresa objednavatela, nie pacienta);
3.2.5 meno, priezvisko a kod odosielajuceho lekara a kod poskytovatela odosielajuceho
lekara, vratane telefonického a e-mailového kontaktu,
3.2.6 kdd odporucajuceho lekara a kod poskytovatela odporucajuceho lekara;
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3.2.7 odtlaok peciatky a podpis lekara;
3.2.8 datum a ¢as odberu;
3.2.9 typ vzorky biologického materialu;
3.2.10 volbu objednavanej Laboratérnej sluzby;
3.2.11 kéd zakladnej diagnézy podla Medzinarodnej klasifikacie choréb schvalenej
Svetovou zdravotnickou organizaciou, ako aj iné diagndzy;
3.2.12 klinické informacie o pacientovi, ktoré m6ézu mat vplyv na vysledok (vyska, vaha,
diuréza, tyzden tehotenstva a pod.);
3.2.13 pri zatazovych a funkénych testoch presné vyznacéenie ¢asovych intervalov;
3.2.14 ddblezité poznamky a upozornenia (napr. poziadavka na akutne vySetrenie STATIM,
upozornenie na BIOHAZARD);
3.2.15 prilohy, ak su potrebné (napr. képia preukazu poistenca EU).
3.3
Okrem nalezitosti uvedenych v bode 3.2. tohto &lanku mézu byt v prislusnom formulari Ziadanky,
prip. v Laboratornom sprievodcovi vyZadované aj dalSie udaje podla druhu objednavanej
Laboratornej sluzby.
3.4
Objednavatel sa zavazuje objednavat Laboratérne sluzby pre pacientov, ktoré su hradené
z verejného zdravotného poistenia, len v pripade, Ze tieto su potrebné pre pacienta zo zdravotnych
doévodov. Zaroven je Objednavatel povinny dodrziavat pri objednavani Laboratérnych sluzieb
prislusné indikacné obmedzenia pre Laboratérne sluzby vydavané Ministerstvom zdravotnictva SR
a jednotlivymi zdravotnymi poistoviiami.
3.5
V$etky udaje pozadované v Ziadanke musia byt kompletné, spravne a Gitatelné.
3.6
Doobjednanie dal$ich Laboratérnych sluzieb k uz zaslanej pisomnej Ziadanke je mozné v pripade,
ze to povaha dalSej Laboratornej sluzby a mnozstvo vzorky biologického materialu umoznuje.
Doobjednanie dalSich Laboratérnych sluzieb je mozné uskutoénit’ telefonicky po jednoznalnej
identifikacii Objednavatela (nahlasenim kodu lekara, kédu poskytovatela PZS), za predpokladu
pisomného doplnenia Ziadanky a v scan-képii na adresu laboratoria@ousa.sk v lehote do
nasledujuceho pracovného dna, najneskor vSak do najblizSej navstevy dopravnej sluzby.
3.7
Ku kazdej Ziadanke musi byt poskytnuta vzorka biologického materialu. Objednavatel zodpoveda
za to, Ze vzorka biologického materialu patri pacientovi, ktory je uvedeny v Ziadanke.
3.8
Objednavatel je povinny spinit si voéi pacientovi vSetky povinnosti, ktoré mu pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti ukladaju platné pravne predpisy, najma povinnost informovat pacienta
0 navrhovanej zdravotnej starostlivosti v rozsahu objednavanych Laboratérnych sluzieb a vyziadat
si od neho pisomny informovany suhlas. Ak tak niektoré Laboratorium vyzaduje, je Objednavatefl
povinny pripojit k Ziadanke aj pisomny informovany suhlas pacienta s vykonanim Laboratérnej
sluzby.
3.9
Objednavatel postupuje pri odbere vzoriek biologického materialu podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov a podla pokynov uvedenych v Laboratérnom sprievodcovi, pokial sa dodrzanie
takychto osobitnych pokynov k odberu pri objednanej Laboratornej sluzbe vyzaduje (napr.
genetické vySetrenia).
3.10
Objednavatel zabezpedi, aby vzorky biologického materialu boli riadne a v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi, hygienickymi normami a podla pokynov uvedenych v Laboratérnom
sprievodcovi odobraté, zabalené, oznacené, prechodne uskladnené a bez poskodenia pripravené
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k odovzdaniu spolu so Ziadankou. Objednavatel zodpoveda za vzorku biologického materialu az
do momentu jej prevzatia pracovnikom dopravnej sluzby OUSA.

3.11

Zber vzoriek biologického materialu spolu so Ziadankami a ich dopravu do Laboratérii zabezpe&uje
OUSA prostrednictvom dopravne] sluzby spravidla denne. Vzorky biologického materidlu zo
zariadeni ustavnej zdravotnej starostlivosti mdze realizovat’ aj dopravna sluzba tychto zariadeni,
ktora zodpoveda za ich bezpeény transport do Laboratéria OUSA aza dodrzanie v$etkych
hygienickych, teplotnych a inych poziadaviek.

3.12

Oddelenie centralneho prijmu biologického materialu OUSA prip. zodpovedny pracovnik
prislusného Laboratéria skontroluje doruéené biologické vzorky podla pripojenych Ziadaniek.
Akékolvek nezhody budu s Objednavatefom ihned rieSené telefonicky v den prevzatia biologickych
vzoriek. V pripade zistenia nedostatkov tykajlcich sa Ziadanky Oddelenie centralneho prijmu
OUSA alebo Laboratérium telefonicky kontaktuje odosielajuceho lekara Objednavatela so
Ziadostou o bezodkladné odstranenie nedostatkov Ziadanky v pisomnej forme a v scan kopii na
adresu: laboratoria@ousa.sk. Pokial nebudu nedostatky v pisomnej forme bezodkladne
odstranené, Laboratérium nie je povinné Ziadanku akceptovat a objednani Laboratérnu sluzbu
vykonat.

3.13

Laboratérium nie je povinné akceptovat Ziadanku Objednavatela a objednant Laboratérnu sluzbu
vykonat, ak:

3.13.1 Ziadanka nie je riadne, Uplne alebo ¢itatelne vyplnena, a to ani na vyzvu OUSA
podla bodu 3.12 tohto Clanku;

3.13.2 k Ziadanke nie je priloZzena biologicka vzorka pacienta;

3.13.3 k Ziadanke nie je priloZzeny informovany suhlas pacienta, ak sa vyZaduje;

3.13.4 medzi udajmi na Ziadanke, biologickej vzorke a/alebo informovanom suhlase je
zjavny rozpor, ktory nie je odstraneny ani na vyzvu podfa bodu 3.12 tohto
¢lanku;

3.13.5 biologicka vzorka nie je riadne a/alebo Citatelne oznacena;

3.13.6 biologicka vzorka nie je riadne zabalena (poskodeny obal/nadoba),

3.13.7 biologicka vzorka je znehodnotena alebo kontaminovana;

3.13.8 biologicka vzorka nebola spravne odobrata (spésob odberu alebo odobraté
mnozstvo); alebo

3.13.9 nastanu iné okolnosti, ktoré objektivne brania Laboratériu objednanu
Laboratérnu sluzbu vykonat (napr. sluzba sa v Laboratériu nevykonava,
porucha pristroja a pod.).

3.14

Prijatim kompletne a gitatelne vyplnenej Ziadanky spolu s riadne oznadenou, neporusenou
a dostato€nou vzorkou biologického materialu si Objednavatel prislusna Laboratérnu sluzbu
zavazne objednava.

3.15

Akékolvek zmeny udajov uvedené v Ziadanke, ako aj akékolvek zmeny tykajice sa postavenia
Objednavatela ako poskytovatela zdravotnej starostlivosti (najma, nie vSak vyluéne, zmeny v jeho
povoleni na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, zmluvného vztahu so zdravotnymi poistoviiami)
pripadne akékolvek zmeny udajov o pacientovi, je Objednavatel povinny bezodkladne Laboratoriu
oznamit'.
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Clanok IV
Vykonanie Laboratérnych sluzieb

4.1

Laboratérne sluzby vykonavaju Laboratdria v stanovenom pracovnom case od 7:00 do 15.00 hod..
Laboratérium OKB OUSA a Laboratérium HTO OUSA maju zabezpe€enu pohotovostnu sluzbu
v ¢ase uvedenom v Laboratérnom sprievodcovi.

4.2

Laboratérium spracuje prijaté biologické vzorky, vykona objednané Laboratérne sluzby a pripravi
spravu o vysledkoch v lehotach uvedenych v bode 4.3 tychto VOP LS v zavislosti od typu
Laboratdria a druhu objednanej Laboratornej sluzby.

4.3

Spravy o vysledkoch Laboratérnych sluzieb sa poskytuju v lehotach Specifikovanych pre jednotlivé
druhy vySetreni v Laboratérnom sprievodcovi (www.ousa.sk/laboratornesluzby).

4.4

Ak koniec lehoty uvedenej v bode 4.3 tohto ¢lanku pripadne na sobotu, nedelu, Statny sviatok
alebo den pracovného pokoja, lehota uplynie najblizSi nasledujuci pracovny den.

4.5

Vsetky vysledky Laboratdrnych sluzieb sa poskytuju Objednavatelovi v pisomnej podobe a su
zasielane Objednavatelovi bud postou na nim urCenu adresu v Ziadanke, alebo osobne
prostrednictvom dopravnej sluzby OUSA. Na zZiadost Objednavatela sa mobzu vysledky
Laboratérnych sluzieb poskytovat vo viacerych koépiach (pre ucely dokumentacie lekara —
Specialistu a dokumentacie praktického lekara pacienta).

4.6

Vysledky Laboratérnych sluzieb sa zaznamenavaju prostrednictvom elektronického zaznamu v
elektronickej zdravotnej knizke pacienta vedenej v Narodnom zdravotnickom informacnom
systéme. Na zaklade dohody OUSA a Objednavatela sa nasledne vysledky Laboratérnych sluzieb
v listinnej podobe podla bodu 4.5 tohto ¢lanku nevyhotovia.

4.7

Vysledky laboratornych sluzieb su pre Objednavatela dostupné aj elektronickej forme za
podmienok uvedenych v €. V. tychto VOP LS.

4.8

Vysledky Laboratornych sluzieb mdze Laboratérium vydat dotknutému pacientovi, ktorého vzorka
bola v Laboratériu vySetrena, resp. jeho zakonnému zastupcovi len za podmienky, ze
Objednavatel v ziadanke vyslovne uvedie, ze vysledky Laboratérnej sluzby si vyzdvihne pacient
osobne, resp. jeho zakonny zastupca, preukaze sa platnym dokladom totoznosti a prevzatie
vysledkov pisomne potvrdi.

4.9

Ak vznikne objektivna prekazka, ktora brani vykonat objednanu Laboratérnu sluzbu riadne a v€as
(napr. porucha pristroja, na ktorom sa Laboratdrne sluzba realizuje, vypadok elektrickej energie),
OUSA je povinny bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 24 hodin od jej vzniku, pisomne
informovat o tejto skutoCnosti Objednavatela s uvedenim predpokladanej lehoty na vykonanie
Laboratorneho vySetrenia a vyhotovenia spravy o vysledkoch. Po dobu trvania tejto objektivnej
prekazky nie je OUSA v omeskani s vykonanim Laboratornej sluzby a vyhotovenim spravy
o vysledkoch.

Clanok V
Elektronicka forma vysledkov Laboratérnych sluzieb
5.1
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Objednavatel mdéze mat pristup k elektronickej forme vysledkov Laboratérnych sluzieb
prostrednictvom pripojenia do Portalu OUSA alebo prepojenia na FTP server.
5.2
Podmienkou pristupu k elektronickej forme vysledkov Laboratérnych sluzieb je uzatvorenie zmluvy
0 pouzivani elektronickych sluzieb a o ochrane osobnych udajov pri elektronickej komunikacii
s OUSA. Pri vyuziti prepojenia na FTP server je zarovel nevyhnutné, aby Objednavatel
disponoval prislusnym softvérovym vybavenim, ktoré si Objednavatel obstarava, udrziava
a aktualizuje na vlastné naklady, ak nie je dohodnuté inak.
5.3
Registrovany Objednavatel obdrzi od OUSA prihlasovacie udaje. Tieto je povinny chranit pred
stratou, odcudzenim alebo zniCenim. Zaroveh nesmie spristupnit’ prihlasovacie udaje tretim,
nepovolanym osobam, ktoré nie su opravnené nakladat s osobnymi udajmi pacientov alebo
s dévernymi informaciami. Objednavatel plne zodpoveda za spravne pouzivanie prihlasovacich
udajov zo strany jeho zamestnancov.
5.4
V pripade straty, odcudzenia, zni€enia alebo neopravneného pouzitia prihlasovacich udajov je
Objednavatel povinny okamzite oznamit tuto skutoénost OUSA zaslanim emailu na adresu
laboratoria@ousa.sk. Objednavatel méze v tomto pripade zaroven poziadat OUSA o pridelenie
novych prihlasovacich udajov.
55
OUSA ihned deaktivuje prihlasovacie daje Objednavatela:

5.5.1 v pripade podla bodu 5.4 tohto ¢lanku;

5.5.2 v pripade podozrenia OUSA z pouzitia prihlasovacich udajov Objednavatelom, resp.

jeho zamestnancami v rozpore so zmluvou o pouzivani elektronickych sluzieb
a o0 ochrane osobnych udajov pri elektronickej komunikacii;

55.3 v pripade podozrenia OUSA zo zneuzitia prihlasovacich tdajov tretou osobou;

554 na zaklade ziadosti Objednavatela zaslanej e-mailom na laboratoria@ousa.sk.
5.6
Po deaktivacii prihlasovacich udajov je pristup Objednavatefa k elektronickej forme vysledkov
Laboratérnych sluzieb znefunkneny.
5.7
Objednavatel je povinny oznamit OUSA vSetky zmeny tykajlice sa jeho osoby, ktoré maju vplyv na
vyuzivanie pristupu do Portalu OUSA alebo na FTP server.
5.8
Objednavatel je povinny pri vyuzivani pristupu do Portalu OUSA alebo na FTP server aplikovat
primerané bezpeCnostné opatrenia za ucCelom ochrany osobnych udajov v informacnych
systémoch. Objednavatel zodpoveda v plnom rozsahu za dalSie spracovanie osobnych udajov,
ktoré mu boli spristupnené elektronickou formou, na zakonom stanoveny ucel.

] Clanok VI

Uhrada za poskytnuté Laboratérne sluzby
6.1
OUSA poskytuje Laboratérne sluzby podla platného cennika.
6.2

V pripade vykonania Laboratérnych sluzieb pre pacientov, ktori su poistenci jednotlivych
zdravotnych poistovni, bude Uhrada za vykonané Laboratérne sluzby realizovana z prostriedkov
verejného zdravotného poistenia. V tychto pripadoch bude cena Laboratérnych sluzieb
fakturovana zdravotnym poistovniam.

6.3

AT DIC: 2020812343 IBAN: SK96 0900 0000 0001 7034 8026  Oddiel Sro, vlozka Cislo: 10184/B

150 9001 ;‘w ICO: 35 681 462 Slovenska sporitelfia, a.s. Zapisany v OR Okresného sudu Bratislava |
Certification
: IC DPH: SK2020812343  BIC: GIBASKBX


mailto:laboratoria@ousa.sk
mailto:laboratoria@ousa.sk

‘ © ‘ Onkologicky ustav sv. Alzbety

L Onkologicky ustav sv. AlZzbety, s.r.0., Heydukova 10, 812 50 Bratislava, Slovenska republika
Tel.: +421 2 322 49 111, Fax: +421 2 529 23 711, E-mail: ousa@ousa.sk

OUSA je opravneny fakturovat ceny vykonanych Laboratérnych sluzieb v zmysle platného cennika
OUSA priamo Objednavatelovi, ak:

6.3.1 Laboratérne sluzby nie je v zmysle platnych pravnych predpisov mozné vykazat na
prislusnu zdravotnu poistovriu;

6.3.2 prislusna zdravotna poistovha odmietne uhradit cenu vykonanej a vykazanej
Laboratérnej sluzby z dévodov na strane Objednavatela, najma, nie vSak vyluéne,
z dévodu porudenia povinnosti Objednavatela uvedenej v €lanku Il tychto VOP LS
(najmé nespravne aneuplné adaje v Ziadanke, nedodrzanie indikaénych
obmedzeni, uvedenie nespravnej indikacie a pod.);

6.3.3 ide o vykonanie Laboratérnej sluzby pre samoplatcov a/alebo poistencov, ktori su
diznikmi prisludnej zdravotnej poistovne, priCom nejde o neodkladnu zdravotnu
starostlivost.

6.4

Pri postupe podlia bodu 6.3 tohto &lanku OUSA vystavi faktiru po vykonani Laboratérnych sluzieb
a po zisteni niektorého z dévodov uvedenych v bode 6.3 tohto &lanku. Faktura OUSA za vykonané
Laboratérne sluzby je splatna prevodom na Géet OUSA uvedeny vo faktare v lehote splatnosti 14
dni odo dia jej vystavenia.

6.5

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou splatnych zavazkov je OUSA opravneny
pozastavit poskytovanie Laboratérnych sluzieb podla tejto zmluvy az do doby uhrady vSetkych
splatnych zavazkov Objednavatela.

Clanok Vi
Zodpovednost’ za Skodu

7.1

OUSA a Objednavatel zodpovedaju vodi sebe za $kodu, ktora bola spdsobena porusenim ich
povinnosti podfa tychto VOP LS alebo zakona alebo iného v3eobecne zavazného pravneho
predpisu.

7.2

OUSA sa zbavi zodpovednosti za $kodu, ak preukaze, e nesplnenie jeho povinnosti bolo
spbsobené prekazkou, ktora nastala nezavisle od jeho vole a brani mu v splneni povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by tuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal,
a dalej, ze by v €ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidal. V pripade vzniku tejto prekazky sa
doba plnenia zmluvnych zavézkov OUSA predlZuje o dobu trvania prekazok vyludujicich
zodpovednost. Vznik prekazky podla tohto bodu je OUSA povinny pisomne oznamit
Objednavatelovi bezodkladne potom, 8o OUSA tieto skuto&nosti zistil.

7.3

Ak bude OUSA znemoznené spinenie jeho povinnosti vyskytnutim sa prekazky v zmysle bodu 7.2
tohto &lanku VOP LS po dobu viac ako 2 mesiace, méze OUSA od objednania Laboratérnej sluzby
odstupit. To isté pravo ma aj Objednavatel, ak sa poskytnutie Laboratérnej sluzby stalo v désledku
posunutia terminu bezpredmetnym. Odstupenie musi byt pisomné, podpisané opravnenym
zastupcom odstupujucej strany a doru¢ené druhej zmluvnej strane. Doruéenim nastavaju ucinky
odstupenia.

Clanok ViiI
Ochrana osobnych udajov a povinnost’ zachovavat’ mi¢anlivost’

8.1
OUSA a Objednavatel su samostatni prevadzkovatelia a pri vykone ich cinnosti spracuvaju osobné
udaje pacientov a svojich zamestnancov ako dotknutych osob. OUSA a Objednavatel su povinni
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dodrziavat povinnosti v zmysle Nariadenia GDPR, Zédkona o ochrane osobnych udajov
a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

8.2

OUSA a Objednavatel si osobné udaje dotknutych o0sdb vzajomne poskytuju za U&elom
poskytovania zdravotnej starostlivosti na pravnom zaklade ustanovenom v osobithom pravnom
predpise (najma zakon. €. 576/2004 o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov) a zmluvy. OUSA moze tieto osobné Udaje spracovat aj na udely
vykazania/vyuctovania zdravotnej starostlivosti a splnenia svojich zakonnych povinnosti (najma
uctovnych, danovych, Statistickych, archivanych) na pravnom zaklade osobitnych pravnych
predpisov ako aj za ucelom vybavovania Ziadosti, staZznosti a reklamacii, a uplatfiovani prav
a narokov OUSA na pravnom zaklade opravnenych zaujmov OUSA.

8.3

OUSA a Objednavatel su povinni chranit osobné Udaje dotknutych oséb pred zneuzitim,
odcudzenim, neopravnenym spristupnenim, poskytnutim alebo inymi nepripustnymi formami
spracuvania, a pri spracuvani osobnych udajov vykonaju primerané technické a organizacné
opatrenia na zaistenie Urovne bezpelnosti primeranej riziku, prifom uvedené opatrenia mdzu
zahfiat najma (1) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov, (2) zabezpelenie trvalej
dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracivania osobnych Udajov, (3) proces
obnovy dostupnosti osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu alebo
technického incidentu, (4) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti
technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpecnosti.

8.4

OUSA vyhlasuje, ze prostredie Portalu OUSA je chranené verifikaénou sluzbou, ktora brani
neopravnenému pristupu k osobnym udajom uloZzenym na FTP serveri. Verifikacna sluzba vyuziva
bezpelnostny systém a prostrednictvom kodovania chrani osobné udaje pocas elektronického
prenosu. Kazda informacia na FTP serveri je overovana systémom OUSA a prihlasovacie udaje su
porovnavané s udajmi Objednavatela ako pouzivatela.

8.5

OUSA a Objednavatel st povinni zavazuju zachovavat miéanlivost o osobnych Gdajov, ktoré
spracuvaju, priom tato povinnost trva aj po ukon&eni spracuvania osobnych udajov. Su povinni
tiez zabezpedit, aby nimi ur€ené osoby opravnené spracuvat’ osobné udaje boli pred spracuvanim
osobnych udajov riadne poucené a zaviazané povinnostou mi¢anlivosti o tychto udajoch, a to aj po
zaniku ich pravneho vztahu k zmluvnej strane. Povinnost zdravotnickeho pracovnika zachovavat
micanlivost a vynimky z nej su ustanovené v osobithom pravnom predpise (napr. zakon C.
578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov).

8.6

Objednavatel je povinny zachovavat micanlivost o vSetkych skutoCnostiach tykajucich sa
organizaénej, obchodnej, personalnej, vyrobnej, marketingovej &i technickej povahy, o ktorych sa
dozvedel v suvislosti s objednanim Laboratérnych sluzieb v OUSA, a/alebo ktoré su, alebo by
mohli byt predmetom obchodného tajomstva OUSA, a/alebo ktoré OUSA oznaéi ako ddéverné
(dalej len ,dbverné informacie). Objednavatel sa zavazuje, ze dbverné informacie bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu OUSA nevyuzije pre seba alalebo pre tretie osoby,
neposkytne ich tretim osobam a ani neumozni pristup tretich oséb k dévernym informaciam. Za
tretie osoby sa nepokladaju ¢lenovia organov Objednavatela, auditori alebo pravni poradcovia,
prip. iné osoby ur€ené Objednavatelom, ktoré su ohladne im spristupnenych informacii viazani
povinnostou mi¢anlivosti na zaklade prisludnych pravnych predpisov alebo na zaklade osobitnej
zmluvy.

8.7
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Povinnost zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na:

8.7.1 informacie, ktoré su uz verejne zname alebo ktoré je mozné ziskat z bezne
dostupnych informaénych prostriedkov bez porusenia tejto povinnosti;

8.7.2 pripady poskytnutia dévernych informacii prislusnému sudu na ucely sudneho
konania v suvislosti s obchodnymi vztahmi medzi OUSA a Objednavatelom
(uplatfiovanie narokov);

8.7.3 pripady, kedy na zaklade prislusnych pravnych predpisov alebo na zaklade
povinnosti uloZenej prisluSnym pravnym predpisom musi Objednavatel
poskytnut déverné informacie inym organom. V takom pripade je Objednavatefl
povinny bezodkladne informovat OUSA o vzniku jeho povinnosti poskytnut
doverné informacie s uvedenim rozsahu tejto povinnosti bez zbyto¢ného
odkladu.

Clanok IX
Dorucovanie

9.1

Vetky pisomnosti tykajice sa vztahu medzi OUSA a Objednavatefom pri poskytovani
Laboratérnych sluzieb sa dorucuju prostrednictvom Slovenskej posty a.s., postového kuriéra alebo
osobne, ak nie je vtychto VOP LS uvedené inak. OUSA zasiela pisomnosti uréené pre
Objednavatela na adresu jeho sidla, resp. miesta vykonu ¢innosti Objednavatel zasiela pisomnosti
uréené pre OUSA na adresu sidla OUSA, Oddelenie centralneho prijmu OUSA, Heydukova 10,
812 50 Bratislava.

9.2

Pisomnost zasielana spdsobom podfa bodu 9.1 tohto ¢lanku sa povazuje za doru¢enu diom:

9.2.1 jej faktického prevzatia adresatom;

9.2.2 odmietnutia jej prevzatia adresatom;

9.2.3 Kkedy sa pisomnost doru¢ovana na adresu adresata podla bodu 9.1 vratila spat ako
neprevzata v stanovenej odbernej lehote alebo s poznamkou, ze adresat je
neznamy, odstahoval sa, resp. s poznamkou s inym obsahom.

9.3

Ak sa podla tychto VOP LS zasielaju pisomnosti aj e-mailom, pisomnost sa povazuje za dorucenu
driom jej odoslania na spravnu e-mailovu adresu adresata za predpokladu jej odoslania v pracovny
den do 15.00 hod., inak sa povazuje za doru¢enu v nasledujuci pracovny den.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

10.1

Pravne vztahy medzi OUSA a Objednavatefom sa riadia tymito VOP LS a vSeobecne zavéaznymi
pravnymi predpismi platnymi v SR, najma, nie vSak vyluéne, zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zakonom ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti,
sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, zakonom ¢&. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej
starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia a o uhradach za sluzby
suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorSich predpisov, zakonom ¢.
578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, zakonom ¢&. 580/2004 Z. z. o zdravothom poisteni a o zmene a doplneni
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zakona €. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, zakonom ¢&. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
zakonom ¢&. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informadnom systéme a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

10.2

OUSA si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny tychto VOP LS, najma v désledku zmeny
prislusnych pravnych predpisov. Zmena tychto VOP LS je ucinna diiom jej zverejnenia na webovej
stranke OUSA www.ousa.sk.

10.3

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP LS stane celkom alebo s€asti neucinné, nema to vplyv na
ucinnost’ ostatnych ustanoveni tychto VOP LS. V takom pripade sa namiesto neucinného
ustanovenia tychto VOP LS pouzije platna pravna uUprava obsiahnuta vo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch, ktora je svojim uelom najbliz8ia neuéinnému ustanoveniu tychto VOP LS.
104

Tieto VOP LS su uginné driom ich zverejnenia na webovej stranke OUSA www.ousa.sk.

V Bratislave, drfia 01.02.2019
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