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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
POSKYTOVANIA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI V OUSA

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1.1

Onkologicky ustav sv. Alzbety, s.r.o., so sidlom Heydukova 10, 812 50 Bratislava, ICO:
35 681 462, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sro, vliozka &.
10184/B (dalej len OUSA*), je poskytovatefom zdravotnej starostlivosti v zariadeniach ustavnej
zdravotnej starostlivosti a v zariadeniach ambulantnej zdravotnej starostlivosti v rozsahu av
odboroch podfa prislusného povolenia Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

1.2

OUSA je zaradeny do koncovej siete poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a ma zmluvny vztah
so v8etkymi zdravotnymi poistoviiami.

1.3

OUSA sa ako poskytovatel zdravotnej starostlivosti zameriava najmé na prevenciu, diagnostiku a
lieCbu onkologickych ochoreni, pri¢om je zaroven aj vyuCbovym zdravotnickym zariadenim, ktoré
zabezpeduje praktickid vyuCbu ziakov strednych zdravotnickych $kol, prakticki &ast
vysokoskolského vzdelavania v zdravotnickych povolaniach, ako aj dalSie vzdelavanie
zdravotnickych pracovnikov.

14

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuju zakladny pravny ramec pre
poskytovanie zdravotnej starostlivosti, sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
a nadstandardnych sluzieb Klientovi v zdravotnickom zariadeni OUSA.

15

Ugelom tychto VOP je prehladna Uprava prav a povinnosti OUSA a Klienta pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti, sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
a nad$tandardnych sluZieb v zdravotnickom zariadeni OUSA v zmysle platnych pravnych
predpisov. Ak dohoda medzi OUSA a Klientom obsahuje odlisné podmienky, ktorych dojednanie
platné pravne predpisy umoznuju, ma toto odliSné dojednanie prednost pred ustanoveniami tychto
VOP.

1.6

Tieto VOP sa nevztahuju na poskytovanie lekarenskej starostlivosti v Lekarni sv. Alzbety a jej
pobocke, ktori OUSA prevadzkuje na zaklade povolenia prislusného samospravneho kraja.

1.7

Poskytovanie sluzieb OUSA v Preventivnom centre OUSA a v Ustave laboratérnej mediciny SZU
a OUSA je predmetom osobitnych V&eobecnych obchodnych podmienok Preventivneho centra
OUSA a V3eobecnych obchodnych podmienok Ustavu laboratérnej mediciny SZU a OUSA.

Clanok I
Definicie zakladnych pojmov

2.1

Na ucely tychto VOP maju nizSie uvedené pojmy tento vyznam:

2.1.1

Klient je fyzicka osoba, ktorej sa v OUSA poskytuje zdravotna starostlivost, sluzby suvisiace
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo nadStandardné sluzby;
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2.1.2

Osetrujuci zdravotnicky pracovnik OUSA je zdravotnicky pracovnik uréeny OUSA na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti Klientovi; ak je takymto oSetrujucim zdravotnickym pracovnikom lekar
alebo zubny lekar, ide o o$etrujiceho lekara OUSA, ak je o$etrujucim zdravotnickym pracovnikom
sestra, ide o oSetrujucu sestru OUSA;

2.1.3

Zdravotna starostlivost’ je subor pracovnych ¢€innosti, ktoré vykonavaju zdravotnicki pracovnici
OUSA, s ciefom predizenia Zivota Klienta a zvySenia kvality jeho Zivota; zdravotna starostlivost
zahfha prevenciu, dispenzarizaciu, diagnostiku, lieCbu, biomedicinsky vyskum a oSetrovatelsku
starostlivost’

2.1.4

Ambulantna zdravotna starostlivost je zdravotna starostlivost, ktora sa poskytuje Klientovi,
ktorého zdravotny stav nevyzaduje nepretrzité poskytovanie zdravotnej starostlivosti dihSie ako 24
hodin;

2.15

VSeobecna ambulantna zdravotna starostlivost je ambulantna zdravotna starostlivost poskytovana
lekdrom so $pecializaciou v Specializatnom odbore vSeobecné lekarstvo (vSeobecny lekar)
a sestra s prislusnou odbornostou;

2.1.6

Specializovana ambulantna zdravotna _starostlivost je ambulantnd zdravotna starostlivost
zdravotna starostlivost, ktora sa poskytuje v inych 3pecializaCnych odboroch ako v3eobecné
lekarstvo; je poskytovana lekarom so Specializaciou v inom Specializacnom odbore ako vieobecné
lekarstvo, zubnym lekarom (dalej len ,lekar Specialista“) alebo zdravotnickym pracovnikom s
prislusnou odbornou spdsobilostou;

2.1.7

Ustavna zdravotna starostlivost je zdravotna starostlivost, ktora sa poskytuje Klientovi na zaklade
odporucania oSetrujuceho lekdra, ak zdravotny stav Klienta vyzaduje nepretrzité poskytovanie
zdravotnej starostlivosti dihSie ako 24 hodin, alebo na zaklade rozhodnutia sudu alebo na zaklade
Ziadosti Klienta aj bez odporu€ania oSetrujuceho lekara, ak si zmena jeho zdravotného stavu
vyzaduje nepretrzité poskytovanie zdravotnej starostlivosti dihSie ako 24 hodin;

2.1.8

Neodkladna zdravotna starostlivost je zdravotna starostlivost poskytovana Klientovi pri nahlej
zmene jeho zdravotného stavu, ktora bezprostredne ohrozuje jeho zivot alebo niektoru zo
zakladnych Zivotnych funkcii, bez rychleho poskytnutia zdravotnej starostlivosti mbéze vazne
ohrozit' jeho zdravie, sp6sobuje mu nahlu a neznesitefnu bolest’ alebo spésobuje nahle zmeny jeho
spravania a konania, pod ktorych vplyvom bezprostredne ohrozuje seba alebo svoje okolie;

2.1.9

Sluzby suvisiace s poskytovani zdravotnej starostlivosti su poskytovanie stravovania pocas
poskytovania ustavnej starostlivosti, poskytovanie pobytu na 16zku poCas poskytovania ustavnej
starostlivosti, spracuvanie udajov zistenych pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v elektronickej
forme na ucely zdravotného poistenia, Statistické spracuvanie lekarskeho predpisu a lekarskeho
poukazu na ucely zdravotného poistenia, doprava, pobyt sprievodcu osoby v ustavnej
starostlivosti, vypracovanie lekarskeho posudku, poskytnutie vypisu zo zdravotnej dokumentacie;
2.1.10

NadStandardné sluzby su sluzby, ktoré nie su zdravotnou starostlivostou ani sluzbami suvisiacimi
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a ktoré OUSA poskytuje Klientom podfa ich vyberu
s cielom zabezpeé&enia vy$sieho komfortu Klienta pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v OUSA
alebo pri poskytovani sluzieb spojenych s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v OUSA;

2.1.11

Sluzby OUSA st spoloénym pojmom pre zdravotnu starostlivost, sluzby suvisiace s poskytovanim
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zdravotnej starostlivosti a nadStandardné sluzby;

2.1.12

Dohoda je dohoda uzavretd medzi OUSA a Klientom, na zéklade ktorej sa poskytuje Klientovi
v OUSA zdravotna starostlivost, sluzby suOvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
a nadstandardné sluzby;

2.1.13

Klinika je pracovisko OUSA, na ktorom sa okrem Ustavnej zdravotnej starostlivosti pre Klientov
zabezpeduje aj prakticka Cast vyucby Ziakov strednych zdravotnickych $kol, prakticka cast
vysokoskolskeého vzdelavania v zdravotnickych povolaniach alebo dalSie vzdelavanie
zdravotnickych pracovnikov;

2.1.14

Registraéné miesto OUSA je pracovisko OUSA, ktoré zabezpeduje registraciu vsetkych Klientov
OUSA v prislusnom informaénom systéme OUSA,;

2.1.15

Zdravotna dokumentacia je subor udajov o zdravotnom stave Klienta, o zdravotnej starostlivosti
a o sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti Klientovi;

2.1.16

Elektronicka zdravotna knizka je subor udajov zo zdravotnej dokumentacie Klienta vedenych v
Narodnom registri elektronickych zdravotnych kniziek v rozsahu ustanovenom osobitnym
predpisom;

2.1.17

Nariadenie GDPR je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov);

2.1.18

Zakon o ochrane osobnych udajov je zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zékonov;

2.1.19

Osobné udaje su akékolvek informacie tykajuce sa Klienta ako identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktor0 mozno
identifikovat' priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné
Cislo, lokalizacné udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden €i viaceré prvky, ktoré su
Specifické pre fyzicku, fyziologickd, genetickd, mentalnu, ekonomicku, kultirnu alebo socialnu
identitu tejto fyzickej osoby;

2.1.19

Spracuvanie osobnych udajov je operacia alebo subor operacii s osobnymi udajmi alebo subormi
osobnych udajov, napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie,
uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhlfadavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie
prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi
alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

2.2

Ak niektoré pojmy nie su definované v tychto VOP, av§ak su definované vo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch, ktoré sa tykaju najma zdravotnej starostlivosti, sluzieb suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo nadStandardnych sluzieb, maju tieto pojmy vyznam
uvedeny v tychto vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch.

Clanok Ill
Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti, sluzieb suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a nadstandardnych sluzieb
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3.1

Zdravotna starostlivost, sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a nadstandardné
sluzby st Klientom v OUSA poskytované na zaklade dohody. Dohoda sa musi uzatvorit
v pisomnej forme, ak jej predmetom je poskytovanie vSeobecnej ambulantnej zdravotnej
starostlivosti, ato najmenej na Sest mesiacov. V ostatnych pripadoch mbze byt dohoda
uzatvorena aj Ustne alebo konkludentnou formou (objednanim sluzieb OUSA a ich poskytnutim).
3.2

OUSA mbze uzatvorenie dohody s Klientom odmietnut, ak by uzatvorenim takejto dohody
prekro€il svoje unosné pracovné zatazenie alebo ak osobny vztah oSetrujuceho zdravotnickeho
pracovnika OUSA ku Klientovi alebo k jeho zaékonnému zastupcovi nezaruduje objektivne
hodnotenie jeho zdravotného stavu alebo poskytovaniu zdravotnej starostlivosti brani osobné
presved&enie o$etrujiceho zdravotnickeho pracovnika OUSA, ktory ma zdravotnl starostlivost
Klientovi poskytovat, a to v zakonom stanovenych pripadoch (napr. umelé preruSenie tehotenstva,
sterilizacia). Skuto¢nosti, ktoré viedli OUSA k odmietnutiu, méze na podnet Klienta preverit
prislusny samospravny kra;.

3.3

Dohoda zanika diiom, na ktorom sa OUSA a Klient dohodnu, smrtou Klienta, zanikom OUSA
alebo po doru€eni pisomného odstupenia od dohody prvym drfiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bolo doru¢ené pisomné odstupenie od dohody.
3.4

Klient méze odstupit od dohody i bez uvedenia dévodov. OUSA méze odstipit od dohody OUSA
z dévodov, Ze prekraCuje svoje unosné pracovné zatazenie, alebo ak osobny vztah oSetrujuceho
zdravotnickeho pracovnika OUSA ku Klientovi alebo k jeho zakonnému zastupcovi uz nezaruéuje
objektivne hodnotenie jeho zdravotného stavu. Kazdé odstupenie od dohody musi mat pisomnu
formu a musi byt dorucené.

Clanok IV
Registracia Klienta

4.1

Pred poskytnutim sluzieb OUSA je Klient povinny zaregistrovat sa na registratnom mieste OUSA.
Za ucelom registracie predlozi Klient platny ob&iansky preukaz, ak ide o obana SR, alebo platny
cestovny doklad, ak ide o cudzinca, a platny preukaz poistenca, ak je Klient poisteny v zdravotnej
poistovni.

4.2

Registraéné miesto zaregistruje osobné udaje o Klientovi v informadnom systéme OUSA podla
vstupnych udajov od Klienta a vystavi Klientovi registracnu kartu, ktorou sa Klient na poziadanie
oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika OUSA identifikuje. Registraéna karta zaroven sluzi aj na
vyuzivanie sluzieb OUSA a na identifikaciu Klienta v pokladniénom systéme OUSA.

4.3

V pripade straty, odcudzenia, zni¢enia alebo poskodenia registracnej karty Klient tuto skuto¢nost
bezodkladne oznami na registratnom mieste OUSA osobne alebo e-mailom na ousa@ousa.sk.
Vystavenie prvej ako aj dalSej registracnej karty pri zmene udajov Klienta je bezplatné. Klient berie
na vedomie, Ze pri strate, odcudzeni, zniCeni alebo poSkodeni registraénej karty je vystavenie
novej registracnej karty Klienta za uhradu.

4.4
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Klient je povinny oznamit na registraénom mieste OUSA kazdu zmenu jeho osobnych Gdajov
uvedenych v registratnej karte, ako aj zmenu svojej zdravotnej poistovne, a to bez zbytoéného
odkladu.

4.5

Klient zodpoveda za to, ze udaje, ktoré uviedol pri registracii a ktoré su uvedené v informaénom
systéme OUSA, su pravdivé, spravne a aktualne.

Clanok V ]
Prava a povinnosti Klienta pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v OUSA

5.1
Klient ma pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v OUSA vzdy pravo na:

5.1.1  ochranu déstojnosti, reSpektovanie svojej telesnej integrity a psychickej integrity;

5.1.2 informacie tykajuce sa jeho zdravotného stavu;

5.1.3 informacie o uCele, povahe, nasledkoch a rizikach poskytnutia zdravotnej starostlivosti, o
moznostiach volby navrhovanych postupov a rizikach odmietnutia poskytnutia zdravotnej
starostlivosti;

5.1.4  odmietnutie poskytnutia zdravotnej starostlivosti okrem pripadov, v ktorych podla platnych
pravnych prepisov mozno poskytnut zdravotnu starostlivost bez informovaného suhlasu;

5.1.5 rozhodnutie o svojej u€asti na vyuébe alebo na biomedicinskom vyskume,

5.1.6  zachovanie mi€anlivosti o vSetkych udajoch tykajucich sa jeho zdravotného stavu,
o skutoCnostiach suvisiacich s jeho zdravotnym stavom, ak v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom nie je zdravotnicky pracovnik OUSA zbaveny tejto mi¢anlivosti,

5.1.7  zmiernenie utrpenia,

5.1.8  humanny, eticky a déstojny pristup o$etrujlcich zdravotnickych pracovnikov OUSA.

5.2

Klient je povinny:

5.2.1  na poziadanie predloZit svoju registracnu kartu a preukaz poistenca; fyzické predlozenie
tychto dokladov nahradza ukazka ich elektronickej verzie v prislusnej mobilnej aplikacii;

5.2.2 bezodkladne informovat zdravotnickych pracovnikov OUSA, Ze nie je poisteny v Ziadnej
zdravotnej poistovni alebo Ze je diznikom zdravotnej poistovne;

5.2.3  vykonat Uhradu za zdravotnu starostlivost podla platného cennika OUSA bezodkladne po
jej poskytnuti alebo na zaklade faktury OUSA v pripade, Ze zdravotna starostlivost nie je
v plnom rozsahu alebo vébec hradena z prostriedkov verejného zdravotného poistenia;

5.2.4  poskytovat uplné, pravdivé a aktualne informacie za ucelom registracie jeho osoby
a poskytovania zdravotnej starostlivosti v OUSA

5.2.5 dodrziavat lietebny rezim uréeny o$etrujucimi zdravotnickymi pracovnikmi OUSA,;

5.2.6 dodrziavat izbovy poriadok prislusného oddelenia zariadenia Ustavnej zdravotnej
starostlivosti, vratane noéného kludu;

5.2.7 v pripade prenosnej choroby spravat sa tak, aby zabranil prenosu takejto choroby na iné
osoby, oznadit oSetrujucemu lekarovi OUSA zdroj nakazy, ak ho pozna, a poskytnit mu
vSetky informacie na jeho urcenie, ako aj ur€it okruh osdb, na ktory mohla prenosnu
chorobu preniest;

5.2.8  dodrziavat zakaz fajCenia v celom areali OUSA;

5.2.9 v priestoroch zdravotnickeho zariadenia OUSA dodrziavat zakladné moralno-etické
pravidla slusného spravania.

150 %001 /= ICO: 35 681 462 Slovenska sporitelfia, a.s. Zapisany v OR Okresného sudu Bratislava |
SV DIC: 2020812343 IBAN: SK96 0900 0000 0001 7034 8026 Oddiel Sro, viozka &islo: 10184/B
IC DPH: SK2020812343  BIC: GIBASKBX




‘ @ ‘ Onkologicky ustav sv. Alzbety

L Onkologicky ustav sv. Alzbety, s.r.o., Heydukova 10, 812 50 Bratislava, Slovenska republika
Tel.: +421 2 322 49 111, Fax: +421 2 529 23 711, E-mail: ousa@ousa sk

Clanok VI
Poucenie a informovany suhlas

6.1

V stulade s bodom 5.1.3 tychto VOP je o$etrujuci zdravotnicky pracovnik OUSA povinny

informovat’ Klienta o Ucele, povahe, nasledkoch a rizikach poskytnutia zdravotnej starostlivosti, o

moznostiach volby navrhovanych postupov a rizikdch odmietnutia poskytnutia zdravotnej

starostlivosti (dalej len ,poskytnut poucenie®), ak vSeobecne zavazny pravny predpis neustanovuje
inak.

6.2

Osetrujuci zdravotnicky pracovnik OUSA poskytuje pougenie:

6.2.1 Klientovi, ktorému sa ma zdravotna starostlivost poskytnut, alebo aj inej osobe, ktoru si
Klient urdil,

6.2.2 zakonnému zastupcovi, opatrovnikovi, poru¢nikovi, inej fyzickej osobe ako rodi¢, ktora ma
maloleté dieta zverené do osobnej starostlivosti, osobe, ktora ma dieta v nahradnej
osobnej starostlivosti, osobe, ktora ma dieta v pestinskej starostlivosti, osobe, ktora ma
zaujem stat sa pestunom a ma dieta doCasne zverené do starostlivosti, buducemu
osvojitelovi, osobe, ktora ma dieta zverené podla osobitnych predpisov, alebo
Statutarnemu zastupcovi zariadenia, v ktorom sa vykonava rozhodnutie sudu o nariadeni
ustavnej starostlivosti, o uloZzeni neodkladného opatrenia, o nariadeni vychovného
opatrenia alebo o ulozeni ochrannej vychovy (dalej len ,zakonny zastupca Klienta“), ak
Klientom je maloleté dieta, osoba pozbavena spésobilosti na pravne ukony alebo osoba s
obmedzenou spbdsobilostou na pravne ukony (dalej len ,Klient nespbsobily dat’ informovany
suhlas®) a vhodnym spésobom aj Klientovi nespdsobilému dat informovany suhlas.

6.3

Osetrujuci zdravotnicky pracovnik OUSA je povinny poskytnut pouéenie zrozumitelne, ohladupline,

bez natlaku, s moznostou a dostatoénym ¢asom slobodne sa rozhodnut pre informovany suhlas

a primerane rozumovej a volovej vyspelosti a zdravotnému stavu Klienta alebo jeho zakonného

zastupcu.

6.4

Klient alebo jeho zakonny zastupca ma pravo na poucenie a ma aj pravo poucenie odmietnut.

O odmietnuti pouéenia sa do zdravotnej dokumentacie urobi pisomny zaznam.

6.5

Informovany suhlas je preukazatefny suhlas s poskytnutim zdravotnej starostlivosti, ktorému

predchadzalo poucenie. Informovany suhlas je aj taky preukazatelny suhlas s poskytnutim

zdravotnej starostlivosti, ktorému predchadzalo odmietnutie poucenia, ak vSeobecne zavazny
pravny predpis neustanovuje inak.

6.6

Informovany suhlas dava Klient alebo jeho zakonny zastupca, ak ide o Klienta nespdsobilého dat

informovany suhlas; takyto Klient sa podiela na rozhodovani v najva¢sej miere, ktord dovoluju jeho

schopnosti.

6.7

Ak Klient alebo jeho zakonny zastupca odmietne dat’ informovany suhlas, zdravotna starostlivost

mu nemdze byt poskytnuta. Ak informovany suhlas odmietne dat zakonny zastupca Klienta,

OUSA je opravneny podat navrh na sud, aby sud svojim sthlasom nahradil informovany suhlas

zakonného zastupcu, pokial je to v zaujme Klienta nespésobilého dat informovany suhlas. Do

rozhodnutia sudu mozno vykonavat' len také zdravotné vykony, ktoré su nevyhnutné na zachranu

Zivota tejto osoby.

6.8
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Osobitny pravny predpis ustanovuje pripady, kedy sa informovany suhlas nevyZaduje, napr. ak ide
o poskytnutie neodkladnej starostlivosti, kedy informovany suhlas nemozno v&as ziskat, ale ho
mozno predpokladat’.

6.9

Klient alebo zakonny zastupca Klienta méze udeleny informovany suhlas kedykolvek slobodne
odvolat.

) Clanok VII
Poskytovanie sluzieb OUSA v zariadeniach ambulantnej zdravotnej starostlivosti

7.1

Zariadenia ambulantnej zdravotnej starostlivosti (véeobecné a $pecializované ambulancie OUSA,
zariadenia spolo¢nych vySetrovacich a lieCebnych zloZiek (dalej len ,SVALZ")) poskytuju svoje
sluzby pre Klientov v prevadzkach na Heydukovej 2, 8, 10 a Kolarskej 12 v Bratislave pocas
stanovenych ordina¢nych hodin.

7.2

Ak to povaha prevadzky prisludnej ambulancie/pracoviska SVALZ vyzaduje, je Klient povinny sa
na navstevu danej ambulancie alebo na vySetrenie v ramci SVALZ vopred objednat, a to osobne,
telefonicky alebo online cez rezervacny systém po predchadzajucej registracii Klienta v tomto
systéme; to neplati v pripade neodkladnej zdravotnej starostlivosti alebo v pripade odposlania
Klienta inym oS$etrujucim pracovnikom OUSA s poziadavkou na okamzité poskytnutie zdravotne;
starostlivosti.

7.3

Pri kazdej navsteve je Klient povinny predloZit' svoju registraénu kartu a preukaz poistenca, prip.
preukazat elektronicku verziu tychto dokladov v mobilnej aplikacii. Ak Klient nie je v SR zdravotne
poisteny, alebo v pripade, Ze je Klient dlznikom zdravotnej poistovne, je povinny o tom
o$etrujuceho zdravotnickeho pracovnika OUSA informovat pri jeho prvej navéteve.

7.4

Ak osobitny predpis vyzaduje na poskytnutie $pecializovanej ambulantnej starostlivosti v OUSA
odporucanie vSeobecného lekara/lekara Specialistu, Klient je povinny pisomné odporucanie
v8eobecného lekara/lekara $pecialistu predlozit, v opaénom pripade je OUSA opravneny
poskytnutie poZadovanej Specializovanej ambulantnej starostlivosti odmietnut; to neplati, ak
zaznam o odporucani vSeobecného lekara/lekara Specialistu na S$pecializovand ambulantnu
zdravotnu starostlivost je zapisany v elektronickej zdravotnej knizke Klienta.

7.4

Osetrujuci zdravotnicky pracovnik OUSA odovzda Klientovi bezprostredne po poskytnuti
Specializovanej ambulantnej starostlivosti kopiu prislusného pisomného zaznamu v jeho zdravotnej
dokumentacii (sprava z ambulantného vySetrenia/oSetrenia).

7.5

O poskytnuti $pecializovanej ambulantnej starostlivosti vyhotovi o$etrujuci lekar OUSA pre
odosielajuceho vSeobecného lekara/lekara $pecialistu pisomnu spravu. Osetrujuci lekar OUSA
zaroven bezodkladne vytvori elektronicky zaznam o poskytnutej ambulantnej starostlivosti v
elektronickej zdravotnej knizke Klienta. Na zaklade dohody s Klientom o$etrujuci lekar OUSA po
vytvoreni zaznamu o poskytnutej ambulantnej starostlivosti spravu v listinnej podobe nevyhotovi.

] Clanok VIII
Poskytovanie sluzieb OUSA v zariadeniach ustavnej zdravotnej starostlivosti
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8.1

Zariadenia ustavnej zdravotnej starostlivosti poskytuju svoje sluzby pre Klientov v prevadzkach na
Heydukovej 8 a 10 v Bratislave.

8.2

Ustavna zdravotna starostlivost sa Klientom poskytuje v OUSA spravidla na zaklade odporuéania
oSetrujuceho lekara v pripade, ked zdravotny stav Klienta vyZaduje nepretrzité poskytovanie
zdravotnej starostlivosti spojené s predpokladanym pobytom na 16Zku v zdravotnickom zariadeni
presahujucim 24 hodin.

8.3

Pri prijati do zariadenia uUstavnej zdravotnej starostlivosti je Klient povinny predlozit svoju
registratnu kartu a preukaz poistenca; prip. preukazat elektronicku verziu tychto dokladov
v mobilnej aplikacii. Ak Klient nie je v SR zdravotne poisteny, alebo v pripade, Ze je Klient
diznikom zdravotnej poistovne, je povinny o tom o$etrujiceho zdravotnickeho pracovnika OUSA
ihned informovat.

8.4

Klient je pri prijati zaroven pouceny o tom, ze peniaze a ostatné cennosti (napr. Sperky, hodinky
a pod.), ktoré ma Klient v Case prijatia alebo ktoré mu boli donesené alebo zaslané pocas
hospitalizacie do OUSA, méze odovzdat do Uschovy, ktora je v OUSA uréena za miesto, kam
Klienti peniaze ainé cennosti odkladaju. V opaénom pripade nenesie OUSA zodpovednost za
stratu alebo odcudzenie tychto odloZenych veci.

8.5

Klient je pogas hospitalizacie povinny riadit sa pokynmi oSetrujucich lekarov OUSA a dodrziavat
izbovy poriadok prisludného oddelenia ustavnej zdravotnej starostlivosti OUSA.

8.6

Klient berie na vedomie, Ze v ramci jednotlivych pracovisk ustavnej zdravotnej starostlivosti OUSA
su zriadené Kliniky, na ktorych sa realizuje vyucba. Pravo klienta podfa ¢l. V, bod 5.1.5 zostava
pritom nedotknuté.

8.7

Pri ukon&eni hospitalizacie o$etrujuci lekar OUSA pouéi Klienta alebo jeho zakonného zastupcu o
lieCebnom rezime a o dalSom lieCebnom postupe a poskytne mu potrebné lieky na tri dni
nasledujice po prepusteni z ustavnej starostlivosti.

8.8

Osetrujuci lekar OUSA ku drfiu prepustenia z Ustavnej zdravotnej starostlivosti zaroveri vyhotovi
pisomnu lekarsku prepustaciu spravu; tato sa odovzdava prislusnému vS8eobecnému lekarovi,
prip. inému oSetrujucemu lekarovi, ktory prijatie do ustavnej starostlivosti odporugil, prip. inému
poskytovatelovi Ustavnej starostlivosti v pripade prelozenia.

8.9

Osetrujuci lekar OUSA vyhotovi elektronicky zaznam o prepusteni Klienta z Ustavnej starostlivosti
v elektronickej zdravotnej knizke, priom na zaklade dohody s Klientom oSetrujuci lekar po
vytvoreni zaznamu o prepusteni osoby z Ustavnej starostlivosti lekarsku prepustaciu spravu v
listinnej podobe nevyhotovi.

Clanok IX ]
Poskytovanie nadstandardnych sluzieb v OUSA

9.1

OUSA poskytuje nadstandardné sluzby na zaklade vyslovnej Ziadosti Klienta (najma pouzitie
nadstandardného zdravotnickeho materialu, ubytovanie v nadStandardne zariadenych izbach,
vyber operatéra pri chirurgickych zakrokoch, pripojenie do internetu pomocou WIFI).
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9.2
Nadstandardné sluzby mézu byt spoplatnené v zmysle platného cennika OUSA. O vyske ceny za
nadStandardné sluzby musi byt Klient vopred informovany.

Clanok X ]
PresSetrenie spravnosti poskytovania zdravotnej starostlivosti v OUSA

10.1
OUSA a oSetrujuci zdravotnicki pracovnici OUSA poskytuju zdravotni starostlivost a sluzby
suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti za podmienok ustanovenych osobitnym
predpisom.
10.2
OUSA je povinny poskytovat zdravotni starostlivost spravne. Zdravotna starostlivost je
poskytnuta spravne, ak sa vykonaju vSetky zdravotné vykony na spravne urenie choroby so
zabezpelenim v€asnej a ucinnej lieCby s cieflom uzdravenia Klienta alebo zlepSenia jeho stavu pri
zohladneni su€asnych poznatkov lekarskej vedy a v sulade so Standardnymi postupmi na vykon
prevencie, Standardnymi diagnostickymi postupmi a Standardnymi terapeutickymi postupmi pri
zohladneni individualneho stavu Klienta.

10.3

Ak sa Klient domnieva, Ze sa mu neposkytla zdravotna starostlivost spravne, alebo sa domnieva,

Ze iné rozhodnutie o$etrujiceho zdravotnickeho pracovnika OUSA v suvislosti s poskytovanim

zdravotnej starostlivosti alebo sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti je

nespravne, ma pravo poziadat OUSA o napravu, resp. podat podnet na preSetrenie spravnosti
poskytovania zdravotnej starostlivosti; Ziadost/podnet sa podava pisomne na riaditelstvo OUSA.

Formular ziadosti o napravu/podnetu na presetrenie spravnosti poskytnutia zdravotnej starostlivosti

je dostupny na webovej stranke OUSA www.ousa.sk.

10.4

OUSA Klienta pisomne informuje o spdsobe vybavenia jeho Ziadosti/podnetu najneskér do 30 dni

od ich podania ziadatefom, ak z obsahu Ziadosti/podnetu nevyplyva nutnost konat bezodkladne

alebo v kratSej lehote. OUSA méze informéaciu o spdsobe vybavenia Ziadosti/podnetu zaslat

Klientovi aj e-mailom alebo telefonicky, ak Klient v Ziadosti /v podnete uviedol aj svoju e-mailovu

adresu alebo telefon.

10.5

Ak OUSA ziadosti/podnetu Klienta nevyhovie alebo neinformuje Klienta o spdsobe vybavenia

ziadosti/podnetu najneskdr do 30 dni od podania, ma Klient pravo:

10.5.1 poziadat Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou o vykonanie dohladu podlia
osobitného predpisu, ak predmetom Ziadosti je spravne poskytnutie zdravotnej
starostlivosti,

10.5.2 obratit sa na organ prislusny na vykon dozoru podla osobitného predpisu, ak predmetom
Ziadosti je iné rozhodnutie oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika v suvislosti
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo sluzieb suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti.

10.6

Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuju na reklamacie pacienta tykajuce sa protetickych prac

v zubnej technike; na reklamacie tohto druhu sa vztahuje Reklamaény poriadok — zubna technika,

ktory je dostupny na webovej stranke www.ousa.sk.

Clanok XI
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Uhrada za poskytnutie zdravotnej starostlivosti, sluzby suvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a nad$tandardné sluzby

11.1

Zdravotna starostlivost a sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktoré su
Klientom poskytované v OUSA, su uhradzané na zaklade verejného zdravotného poistenia, a to
v rozsahu stanovenom prislusnymi pravnymi predpismi.

11.2

OUSA méze pozadovat od Klientov — poistencov zdravotnych poistovni, ktoré maju s OUSA
uzatvorenu zmluvu podla osobitného predpisu, uhradu za zdravotnu starostlivost poskytnutu pri
chorobe uvedenej v zozname choréb najviac vo vySke spoluucasti poistenca podlfa osobitnych
predpisov. OUSA méze pozadovat od Klientov Uhradu za sluzby suvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti rovnako najviac vo vySke spolulcasti poistenca podla osobitnych
predpisov. O vySke spoluucasti je Klient vopred informovany a poZzadovana zdravotna starostlivost
alebo sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti mu budu poskytnuté po akceptacii
vysSky spoluucasti.

11.3

OUSA nepodmiefiuje poskytnutie zdravotnej starostlivosti thradou nad uréent spolutéast Klienta
podla osobitnych predpisov, ani inym plnenim.

11.4

Spoluucast za poskytnutu zdravotnu starostlivost ako aj za sluzby suvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti plati Klient v hotovosti v den ich poskytnutia; ak ide o zdravotnu
starostlivost poskytnutu v ramci ustavnej starostlivosti, pri prepusteni z ustavnej starostlivosti alebo
do desiatich dni po prepusteni z Ustavnej starostlivosti na uéet OUSA.

11.5

Klient berie na vedomie, Ze poistenec, ktory je diznikom zdravotnej poistovne, ma pravo len na
Uhradu neodkladnej zdravotnej starostlivosti. Neodkladnu starostlivost uhradza prislusna
zdravotna poistovnia. Skutognost, &i ide o neodkladnu starostlivost, potvrdzuje prislusna zdravotna
poistovna poistenca.

11.6

OUSA je opravneny pozadovat od Klienta plnd thradu za zdravotny vykon, ak poZadovany
zdravotny vykon nie je ani Ciastocne hradeny na zaklade verejného zdravotného poistenia (napr.
zdravotny vykon bez indikacie zo zdravotnych dévodov), alebo ak Klient nie je zdravotne poisteny
v Ziadnej zdravotnej poistovni alebo je dlZznikom zdravotnej poistovne a nejde o neodkladnu
zdravotnu starostlivost. O vySke uhrady je Klient vopred informovany v zmysle platného cennika
OUSA. Pozadovany zdravotny vykon mozno poskytnut len po pisomnej akceptacii vy$ky Ghrady
Klientom. Uhrada za poskytnutie pozadovaného zdravotného vykonu je splatna spravidla pri jeho
poskytnuti, ato bud v hotovosti do pokladne OUSA alebo inymi platobnymi prostriedkami
nahradzajucimi hotovost, najma elektronickymi platobnymi prostriedkami, alebo prevodom na ucet
poskytovatela. OUSA je v jednotlivych pripadoch opravneny pozadovat Ghradu za pozadovany
zdravotny vykon eSte pred jeho poskytnutim.

11.7

Nadstandardné sluzby nie su hradené na zaklade verejného zdravotného poistenia. Ak su
nad$tandardné sluzby v OUSA spoplatnené, ich uhrada je uvedena v platnom cenniku OUSA.
Uhrada za poskytnutie nad$tandardnych sluzieb je splatna spravidla pri ich poskytnuti, a to bud
v hotovosti do pokladne OUSA alebo inymi platobnymi prostriedkami nahradzajicimi hotovost,
najma elektronickymi platobnymi prostriedkami, alebo prevodom na tG&et poskytovatela. OUSA je
v8ak v jednotlivych pripadoch opravneny pozadovat uhradu za nadStandardné sluzby este pred ich
poskytnutim.

11.8
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Aktualny cennik OUSA je pre Klientov k dispozicii na webovej stranke OUSA www.ousa.sk, ako aj
vo vstupnych priestoroch OUSA a v akarfiach na jednotlivych oddeleniach.

11.9

OUSA je povinny vydat Klientovi doklad o vy$ke Ghrady, ktor( uhradza za poskytnutd zdravotnd
starostlivost, doklad o vySke uhrady za poskytnuté sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a doklad o vySke uhrady za nadsStandardné sluzby; dokladom sa rozumie pri
hotovostnej platbe pokladniény doklad vydany elektronickou registratnou pokladnicou a pri
bezhotovostnom prevode faktura.

11.10

Ak je Klient v omeskani s thradou za sluzby OUSA, ktoré s spoplatnené v sulade s platnymi
pravnymi predpismi a cennikom OUSA, OUSA je opravneny odmietnut poskytnutie dal$ich
pozadovanych sluzieb v OUSA Klientovi, ktoré nie su uhradzané na zaklade verejného
zdravotného poistenia, a to az do zaplatenia dlhu, ak osobitny predpis nestanovuje inak.

11.11

Zdravotné vykony poskytované pri chorobe uvedenej v zozname choréb a sluzby suvisiace s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktoré OUSA poskytuje a pri ktorych méze pozadovat
uhradu, kontroluje Bratislavsky samospravny kraj.

Clanok XII
Vedenie zdravotnej dokumentacie a poskytovanie a spristupfiovanie udajov zo zdravotnej
dokumentacie

12.1

OUSA vedie zdravotnd dokumentaciu Klienta formou ziskavania, zhromazdovania a

zaznamenavania udajov podla bodu 12.4. tohto ¢lanku.

12.2

Zdravotna dokumentacia sa vedie v pisomnej forme alebo v elektronickej forme s kvalifikovanym

elektronickym podpisom, ak osobitny predpis neustanovuje, ze sa vyzaduje len pisomna forma.

12.3

Udaje zo zdravotnej dokumentacie sa zaznamenavaju v elektronickej zdravotnej knizke vedenej v

Narodnom zdravotnickom informacnom systéme.

12.4

Zdravotna dokumentacia obsahuje:

12.2.1 osobné udaje Klienta v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo, adresa
bydliska a zdravotné Udaje potrebné na zistenie anamnézy, telefénne Cislo a e-mail,

12.2.2 udaje o pouceni a informovanom suhlase,

12.2.3 udaje o chorobe Klienta, ziadanky na vySetrenia SVALZ, udaje o priebehu a vysledkoch
vySetreni, lieCby a dalSich vyznamnych okolnostiach suvisiacich s jeho zdravotnym
stavom a s postupom pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,

12.2.4 udaje o rozsahu poskytnutej zdravotnej starostlivosti, vratane predpisanych alebo
podanych humannych liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin v rozsahu
nazov lieiva, cesta podania, liekova forma a mnozstvo lieCiva v liekovej forme, nazov
dietetickej potraviny, nazov zdravotnickej pomocky,

12.2.5 udaje o sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,

12.2.6 udaje o docCasnej pracovnej neschopnosti, udaje o lieCebnom reZime a skutoCnosti
ddlezité na posudenie zdravotnej spOsobilosti na vykon prace,

12.2.7 epidemiologicky zavazné skuto€nosti,

12.2.8 identifika¢né udaje prislusnej zdravotnej poistovne,

150 %001 5 ICO: 35 681 462 Slovenska sporitelfia, a.s. Zapisany v OR Okresného sudu Bratislava |
SV DIC: 2020812343 IBAN: SK96 0900 0000 0001 7034 8026 Oddiel Sro, viozka &islo: 10184/B
IC DPH: SK2020812343  BIC: GIBASKBX



http://www.ousa.sk/

‘ @ ‘ Onkologicky ustav sv. Alzbety

L Onkologicky ustav sv. Alzbety, s.r.o., Heydukova 10, 812 50 Bratislava, Slovenska republika
Tel.: +421 2 322 49 111, Fax: +421 2 529 23 711, E-mail: ousa@ousa sk

12.2.9 identifikaéné udaje OUSA.
12.3
Zdravotnu dokumentéciu vedie ako celok v8eobecny lekar. Iny oSetrujuci zdravotnicky pracovnik
OUSA vedie zdravotn dokumentéaciu v rozsahu nim poskytovanej zdravotnej starostlivosti.
12.4
OUSA naklada so zdravotnou dokumentéciou tak, aby nedo$lo k jej poskodeniu, strate, znieniu
alebo k zneuzitiu po€as plynutia zakonom stanovenej doby.
12.5
Zdravotni dokumentaciu, ktori vedie vSeobecny lekar v pisomnej forme, uchovava OUSA 20
rokov po smrti Klienta, ostatni zdravotnu dokumentaciu 20 rokov od posledného poskytnutia
zdravotnej starostlivosti Klientovi.
12.6
Pri zmene poskytovatela ambulantnej starostlivosti z dévodu odstipenia od dohody je OUSA
povinny preukazatelne odovzdat zdravotni dokumentaciu vedenu v pisomnej forme alebo jej
rovnopis do siedmich dni od jej vyZiadania novému poskytovatelovi, s ktorym Klient uzatvoril
dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti.
12.7
Udaje zo zdravotnej dokumentécie vedenej v pisomnej forme sa poskytuju formou vypisu zo
zdravotnej dokumentacie. VSeobecny lekar je povinny bezodkladne poskytnut’ vypis zo zdravotnej
dokumentacie Klienta inému oSetrujicemu zdravotnickemu pracovnikovi v rozsahu jeho
vyziadania. O$etrujlci zdravotnicky pracovnik OUSA je na vyZziadanie povinny poskytnut’ vypis zo
zdravotnej dokumentacie Klienta v rozsahu nim poskytnutej zdravotnej starostlivosti véeobecnému
lekarovi alebo lekarovi, ktory odporucil Klienta na dalSie poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

12.8

OUSA je povinny poskytnit vypis zo zdravotnej dokumentacie Klienta na zaklade pisomného

vyZiadania v rozsahu, ktory priamo suvisi s u¢elom vyziadania:

12.8.1 registrovanému obcanovi po preukdzani sa povolavacim rozkazom na odvod na ucely
odvodu, vojakovi v zalohe po predloZzeni pisomného vyziadania obvodného uradu v sidle
kraja na ucely prieskumu jeho zdravotnej spésobilosti, vojakovi v zalohe na ucely
preukazania jeho zdravotnej spbsobilosti na zaradenie do aktivnych zaloh a obCanovi na
ucely prijimacieho konania do dobrovolnej vojenskej pripravy,

12.8.2 prislusnému organu na ucely socialnej pomoci, Statnej socialnej davky alebo sluzieb
zamestnanosti podla osobitnych predpisov,

12.8.3 in$pektoratu prace a organom dozoru podla osobitnych predpisov na ucely vySetrovania
pracovného urazu alebo choroby z povolania,

12.8.4 prislusnému organu na ucely medzistatneho osvojenia dietata,

12.8.5 osobam opravnenym nahliadat do zdravotnej dokumentacie, ak rozsah vyZiadania
nepresahuje rozsah spristupfiovania udajov zo zdravotnej dokumentacie tymto osobam

12.8.6 organu ¢innému v trestnom konani alebo sudu,

12.8.7 lekarovi pracovnej zdravotnej sluzby na ucel posudenia zdravotnej spdsobilosti na pracu.

12.9

Udaje zo zdravotnej dokumentacie vedenej v pisomnej forme sa spristupfiuju formou nahliadania

do zdravotnej dokumentacie Klienta:

12.9.1 Klientovi alebo jeho zakonnému zastupcovi v celom rozsahu,

12.9.2 manzelovi alebo manzelke, dietatu alebo rodiCovi alebo ich zakonnému zastupcovi po
smrti tejto osoby, a to v celom rozsahu; ak takato osoba nie je, osobe plnoletej, ktora s
nou Zila v Case smrti v domacnosti, blizkej osobe alebo ich zakonnému zastupcovi,

12.9.3 osobe splnomocnenej na zaklade pisomného plnomocenstva osoby podla pismena bodu
12.9.1 alebo 12.9.2 s osved&enym podpisom podla osobitného predpisu v nevyhnutnom
rozsahu uvedenom v plnomocenstve,
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12.9.4 reviznemu lekarovi, reviznemu farmaceutovi a reviznej sestre prisludnej zdravotnej
poistovne na ucely kontrolnej ¢innosti v celom rozsahu,

12.9.5 Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou na Ggely dohladu nad zdravotnou
starostlivostou a na ucely preSetrovania staznosti v celom rozsahu,

12.9.6 Ministerstvu zdravotnictva SR, lekarovi samospravneho kraja a sestre samospravneho
kraja na ucely dozoru podla osobitného predpisu;

12.9.7 vSeobecnému lekarovi Ministerstva vnutra SR republiky na ucely lekarskeho vySetrenia v
prijimacom konani podla osobitného predpisu a posudkovému lekarovi ozbrojenych sil SR
na ucely vyberového alebo prieskumného konania v celom rozsahu,

12.9.8 posudkovému lekarovi na uclely lekarskej posudkovej Cinnosti pri vykone socialneho
poistenia a v socialnom zabezpec€eni policajtov a vojakov podla osobitnych predpisov v
celom rozsahu,

12.9.9 posudkovému lekarovi uradu prace, socialnych veci a rodiny na ucely lekarskej
posudkovej ¢innosti podla osobitného predpisu v celom rozsahu,

12.9.10 znalcovi, ktorého ustanovil sud alebo pribral organ inny v trestnom konani alebo ktorého
poziadala o vypracovanie znaleckého posudku niektora zo stran na ucely priamo
suvisiace s obcianskym sudnym konanim alebo s trestnym konanim v rozsahu
nevyhnutnom na vyhotovenie znaleckého posudku; o rozsahu udajov potrebnych na
vypracovanie znaleckého posudku rozhoduje znalec; obdobne sa postupuje, ak ide o
znalca ur¢eného podla osobitného predpisu,

12.9.11 poistovni vykonavajucej individualne zdravotné poistenie podla osobitného predpisu na
ucely kontrolnej ¢innosti poskytnutej zdravotnej starostlivosti, na ktort sa vztahuje poistné
plnenie,

12.9.12 prislusnému organu stavovskej organizacie v rozsahu kontroly vykonu prisludného
zdravotnickeho povolania,

12.9.13 odbornému pracovnikovi epidemiolégie prislusného regionalneho uradu verejného
zdravotnictva a odbornému pracovnikovi epidemiolégie uradov verejného zdravotnictva
Ministerstva vnutra SR a Ministerstva obrany SR v rozsahu potrebnom na zabezpecenie
epidemiologického vySetrovania.

12.10

Osoba opravnena nahliadat do zdravotnej dokumentacie ma pravo robit si na mieste vypisky

alebo kopie zo zdravotnej dokumentacie v zakonom stanovenom rozsahu.

12.11

OUSA je povinny zabezpeéit a uchovavat zdravotni dokumentéciu Klienta a dodrzat postup pri jej

odovzdani a prevzati do uschovy podla osobitného predpisu.

Clanok Xlil

Ochrana osobnych udajov
13.1
OUSA pri poskytovani sluzieb podia tychto VOP spractiva osobné udaje klientov v sulade
s nariadenim GDPR, Zakonom o ochrane osobnych udajov a osobitnymi pravnymi predpismi.
13.2.
OUSA pri ziskavani osobnych Gdajov informuje Klienta o tom, Ze bude ako prevadzkovatel
spracuvat jeho osobné udaje, o jednotlivych UCeloch a pravnom zaklade spracuvania osobnych
udajov, o opravnenych zaujmoch OUSA, o prijemcoch osobnych tdajov Klienta, dobe spracivania
osobnych tdajov, kontakte na zodpovednu osobu OUSA pre oblast ochrany osobnych tidajov, ako
aj o pravach Klienta ako dotknutej osoby v zmysle nariadenia GDPR. Informacie pre dotknuté
osoby su dostupné na webovej stranke OUSA www.ousa.sk, ako aj pri kazdom vstupe do arealu
OUSA.
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13.3

Klient berie na vedomie, Zze za podmienok ustanovenych osobitnym predpisom sa jeho suhlas na
spracuvanie, poskytovanie a spristupfiovanie udajov zo zdravotnej dokumentacie nevyzaduje.
13.4

OUSA zodpoveda za zabezpe&enie zdravotnej dokumentacie Klienta, pri¢om je povinny ukladat a
ochranovat zdravotnu dokumentaciu tak, aby nedoslo k jej poSkodeniu, strate, zni€eniu alebo k
zneuzitiu, a to aj poc€as celej doby jej zakonného uchovavania.

135

Kazdy, komu sa podla osobitného predpisu poskytni alebo spristupnia udaje zo zdravotnej
dokumentacie Klienta, je zo zakona povinny zachovavat o nich mi&anlivost a zabezpedit ich
ochranu tak, aby nedoslo k ich strate alebo zneuZitiu.

13.6

OUSA chrani osobné udaje Klientov a prijima primerané technické a organizaéné opatrenia
s ciefom zaistit dostatoénu uroven bezpeénosti osobnych Udajov primeranu pripadnému riziku. Za
tymto GCelom sa uplatiiuju najma také opatrenia, ako napr. pseudonymizacia a Sifrovanie
osobnych udajov, opatrenia na zabezpeclenie trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti
IT systémov pouzivanych v OUSA, opatrenia na zabezpe&enie obnovy dostupnosti osobnych
udajov a pristup k nim v pripade incidentu, ako aj opatrenia tykajuce sa testovania, posudzovania
a hodnotenia ucinnosti prijatych technickych a organizacnych opatreni.

Clanok XIV
Dorucovanie

14.1
VSetky pisomnosti tykajuce sa vztahu medzi OUSA a Klientom pri poskytovani sluzieb OUSA na
zaklade dohody sa doruCuju prostrednictvom Slovenskej posty a.s., postového kuriéra alebo
osobne, ak nie je vtychto VOP uvedené inak. OUSA zasiela pisomnosti uréené pre Klienta na
adresu jeho trvalého pobytu alebo bydliska, ktora je evidovana v registraénom systéme OUSA,
alebo inu adresu, ktort Klient OUSA pisomne alebo telefonicky oznami. Klient zasiela pisomnosti
uréené pre OUSA na adresu sidla OUSA, Heydukova 10, 812 50 Bratislava.

14.2

Pisomnost zasielana spésobom podla bodu 14.1 tohto &lanku sa povazuje za doru€enu, driom:

14.2.1 jej faktického prevzatia adresatom;

14.2.2 odmietnutia jej prevzatia adresatom;

14.2.3 kedy sa pisomnost doru€ovana na adresu adresata podfa bodu 14.1 vratila spat ako
neprevzata v stanovenej odbernej lehote alebo s poznamkou, Ze adresat je neznamy,
odstahoval sa, resp. s poznamkou s inym obsahom.

14.3

Ak sa podla tychto VOP alebo dohody medzi OUSA a Klientom zasielaji pisomnosti e-mailom,

pisomnost sa povazuje za doru¢enu diom jej odoslania na spravnu e-mailovu adresu adresata za

predpokladu jej odoslania v pracovny deri do 17.00 hod., inak sa povaZuje za dorucCenu

v nasledujuci pracovny defi. Na ucCely tohto bodu sa za spravnu e-mailovu adresu Klienta povazuje

e-mailova adresa, ktora je evidovana pri jeho mene v informadnom systéme OUSA podla jeho

vstupnych udajov.

Clanok XV
Zavereéné ustanovenia
15.1
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Pravne vztahy zaloZzené dohodou o poskytovani sluzieb OUSA a z nej vyplyvajuce sa riadia tymito

VOP a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v SR, najma, nie vSak vyluéne:

15.1.1 zakonom ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

15.1.2 zakonom €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade
verejného zdravotného poistenia a o Uhradach za sluzby sudvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti v zneni neskorSich predpisov,

15.1.3 zakonom ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

15.1.4 zakonom ¢&. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o0 zmene a doplneni zakona ¢&.
95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

15.1.5 zakonom ¢&. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

15.1.6 zakonom &. 153/2013 Z. z. 0 narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

15.1.7 zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

15.2

OUSA si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny tychto VOP, najmé v désledku zmeny prislu$nych

pravnych predpisov. Zmena tychto VOP je uginna diiom jej zverejnenia na webovej stranke OUSA

www.ousa.sk.

15.3

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane celkom alebo s€asti neuc€inné, nema to vplyv na

ucinnost ostatnych ustanoveni tychto VOP. V takom pripade sa namiesto neucinného ustanovenia

tychto VOP pouzitie platna pravna uUprava obsiahnutda vo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisoch, ktora je svojim ucelom najbliz§ia neucinnému ustanoveniu tychto VOP.

154

Tieto VOP su G&inné diiom ich zverejnenia na webovej stranke OUSA www.ousa.sk.

V Bratislave, dna 01.02.2019
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