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PREAMBULA

1. Historia

Onkologicky Ustav sv. Alzbety, s.r.o. (dalej len ,OUSA“) je obchodnou spolo&nostou zalozenou dia
10.01.1996 jedinym zakladatelom a spolo¢nikom, ktorym je Rehola svatej Alzbety.

Rehola svatej Alzbety je Zenské reholné spoloCenstvo s viastnou pravnou subjektivitou pésobiace v Bratislave
uz od roku 1738.

Od svojho vzniku sa Rehola svatej Alzbety venovala sluzbe chorym, opustenym a biednym vo vlastnej
nemocnici na Spitalskej ulici.

Sestry Alzbetinky sa tejto sluzbe venuji dodnes v nemocnici OUSA v sulade s citatom sv. Alzbety:

.,Musime tu byt jeden pre druhého, lebo Boh nam ukazal, Ze On je tu pre nas.*

2. Poslanie a ciele

V nadvéznosti na historickG tradiciu nemocnice Rehole svatej Alzbety je zakladnym poslanim OUSA
poskytovat zdravotnu starostlivost’ prevazne onkologickym pacientom.

Za tymto uéelom OUSA prevadzkuje zdravotnicke zariadenia, v ktorych sa vykonava prevencia, diagnostika a
lieCba najma onkologickych ochoreni podla najnovsich poznatkov lekarskej vedy v sulade s u€enim katolickej
cirkvi.

Ciefom OUSA je poskytovat zdravotnu starostlivost pacientom na najvy$sej arovni a komplexne, o zahffia
starostlivost’ o pacienta vo v8eobecnych a $pecializovanych ambulancidch, na 16Zkovych oddeleniach,
vykonanie vSetkych laboratérnych analyz, realizaciu Sirokého spektra zobrazovacich a inych diagnostickych
vySetreni, dodavku potrebnych liekov a zdravotnickych pomdcok, dispenzarnu starostlivost, ako aj paliativnu
starostlivost. SucCastou tohto ciela je zavadzanie najnovSich postupov a technoldgii v jednotlivych
medicinskych odboroch do klinickej praxe.

Na pracoviskach OUSA sa zarover vykondava vyskum v onkologickej problematike so zameranim na overenie
najnovsich poznatkov v lie¢be onkologickych ochoreni.

V OUSA sa realizuje aj prakticka éast vyudby $tudentov strednych a vysokych $kél v zdravotnickych
povolaniach a dalSie vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov.

3. Stabilné hodnoty a principy
OUSA a jeho zamestnanci pri pineni svojho poslania vychadzaju z re$pektovania nasledovnych hodnét a
principov:

a) Ochrana Zivota a zdravia od po¢atia az po prirodzenu smrt

b) Respektovanie ludskej osoby a jej dostojnosti

c) Odbornost a profesionalny pristup

d) Zodpovednost a ¢estnost

e) Podpora vzdelavania a vyskumu

f) Transparentnost v obchodnych vztahoch

g) Bezpecnost a integrita dat

h) Slusnost a komunikacia

i) Principy obsiahnuté v u€eni katolickej cirkvi

i) Netolerovanie poruSovania pravnych predpisov a tohto Etického kédexu.

~ Clanok | ] ]
CHARAKTER A ZAVAZNOST ETICKEHO KODEXU

1. Charakter Etického kédexu

Eticky kédex predstavuje suhrn zakladnych etickych pravidiel spravania sa, ktoré vychadzaju z platnych
pravnych noriem, ako aj zo vSeobecne uznavanych hodndt v spolognosti, pricom zohladriuje aj etické normy
definované v Novej charte zdravotnickych pracovnikov vydanej Papezskou radou pre pastoraciu
v zdravotnictve.
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Eticky kddex stanovuje zasady spravania sa OUSA ako inétiticie navonok, vo vztahu k pacientom, verejnym
indtiticiam, médiam, obchodnym partnerom a dalim tretim osobam, ako aj vo vztahu medzi OUSA a jeho
zamestnancami a medzi zamestnancami OUSA navzajom.

Eticky kddex tvori zakladny dokument filozofie OUSA a podporuje uplatfiovanie jeho hodnét pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti pacientom v OUSA.

2. Zavaznost Etického kodexu

OUSA sa zavazuje uplatiiovat zasady tohto Etického kddexu vo vztahu k tretim osobam ako aj vo vztahu

k svojim zamestnhancom.

Eticky kddex je zavéazny pre vSetkych zamestnancov OUSA, bez ohladu na ich pracovné a funkéné zaradenie

a druh pracovnopravneho vztahu (pracovna zmluva, dohoda o vykonani prace a pod.). VSetci zamestnanci

OUSA su povinni vykonavat svoje pracovné povinnosti v stlade s ustanoveniami tohto Etického kodexu.

Pre zamestnancov OUSA, ktori su zdravotnicki pracovnici, su osobitne zavazné prilohy &. 1 az 3 k tomuto

Etickému koédexu, ktoré tvoria:

- Eticky kédex zdravotnickeho pracovnika podla prilohy €. 4 k zakonu &. 578/2004 Z. z. poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

- Charta prav pacienta v Slovenskej republike a

- Eurdpska charta prav pacientov.

Clanok Il
ZASADY SPRAVANIA SA K PACIENTOM A TRETIM OSOBAM

1. Ochrana dobrého mena a povesti OUSA

Kazdy zamestnanec OUSA je povinny vystupovat vo&i pacientom, klientom, obchodnym partnerom a dal$im
tretim osobam tak, aby neposkodzoval a neohrozoval dobré meno a dobrt povest OUSA, &i uz na pracovisku
alebo mimo neho.

Zamestnanci OUSA konaju profesionalne, svedomito, zodpovedne, v dobrej viere a v stlade so véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, internymi normami OUSA a ustanoveniami tohto Etického kddexu.
Zamestnanci OUSA sa vyhybaju konaniu, ktoré by mohlo byt v rozpore s plnenim ich pracovnopravnych
povinnosti, v rozpore s ciefmi OUSA a jeho hodnotami, alebo by mohlo ohrozit déveryhodnost OUSA ako
kvalitného a seribzneho poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

Zamestnanci OUSA si uvedomuiju, Ze svojim spravanim pri komunikacii s pacientami, klientmi a tretimi
osobami zarovefi OUSA aj reprezentuji. Sudastou reprezentacie OUSA navonok je aj zoviaj$ok
zamestnanca, preto s zamestnanci OUSA pri plneni pracovnych Gloh primerane a vhodne oblegeni a
reSpektuju hygienické poziadavky konkrétneho pracoviska na predpisany pracovny odev a oznacenie vizitkou.

2. Vzt'ah k pacientom

V$etci zamestnanci OUSA sa chovaju vodi pacientom a klientom zdvorilo a v sulade so zasadami sluného
spravania tak, aby pacienti a klienti vnimali, Ze st v OUSA vitani. SU Ustretovi pri rieSeni ich zaleZitosti
a problémov, na ich otdzky im poskytuju adekvatne a zrozumitelné informécie a pomahaju im zorientovat sa
v areali OUSA.

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti zdravotnicki pracovnici OUSA re$pektuju nedotknutelnost Zivota
a zdravia pacienta, jeho ludsku déstojnost’ a Cest, pravo na ochranu osobnosti, najma zdravia a sukromia.
V OUSA sa kladie déraz na empaticky, citlivy a individualny pristup k pacientovi.

Zdravotnicki pracovnici OUSA postupuju pri poskytovani zdravotnej starostlivosti véas a lege artis, teda
vykonavaju vSetky zdravotné ukony na spravne uréenie choroby so zabezpefenim v€asnej a ucinnej lieCby
s ciefom uzdravenia pacienta alebo zlepSenia jeho stavu pri zohladneni su¢asnych poznatkov lekarskej vedy
avsulade so Standardnymi postupmi na vykon prevencie, Standardnymi diagnostickymi postupmi
a terapeutickymi postupmi pri zohladneni individualneho stavu pacienta.

Zdravotnicki pracovnici OUSA v maximalnej miere a podla najlep$ich vedomosti konaju v prospech pacienta
aj pri praci s biologickym materialom, aby sa ¢o najpresnejSie ur€ila spravna diagnéza. Vysledky ziskané
analyzou biologického materialu su spracovavané v sulade so schvalenymi pracovnymi postupmi, so spravnou
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laboratérnou a medicinskou praxou. Véetky vysledky poskytované laboratériami OUSA musia byt zaloZené
na skuto€nych analyzach, bez akéhokolvek falSovania.

Odbery, testovania, spracovanie a distribucia ludskych tkaniv alebo buniek na udc&ely transplantacie
a vedeckovyskumné ugely sa v tkanivovych zariadeniach OUSA vykonavaju podla $tandardnych pracovnych
postupov, pri zachovavani zasady, ze odber alebo transplantacia tkaniv a buniek s ciefom zisku alebo
majetkového prospechu su zakazané. Kazdé odobraté, spracované a distribuované tkanivo alebo bunky
musia byt kedykolvek vysledovatelné. Tkanivové zariadenie pritom zachovava anonymitu medzi darcom
ludskych tkaniv alebo buniek a ich prijemcom.

Zdravotnicki pracovnici OUSA su povinni dodrziavat Eticky kédex zdravotnickeho pracovnika uvedeny
v prilohe &. 1 k tomuto Etickému kodexu a reSpektovat prava pacienta definované v Charte prav pacienta
v Slovenskej republike a Eurépskej charte prav pacientov, ktorych znenie je uvedené v prilohe €. 2 a3
k tomuto Etickému kddexu.

Odmietnutie zdravotnej starostlivosti zo strany zdravotnickeho pracovnika OUSA pripada do Gvahy len
v zakonom stanovenych pripadoch, najma ak by zdravotnicky pracovnik prekrocil svoje unosné pracovné
zatazenie, alebo ak osobny vztah zdravotnickeho pracovnika OUSA k pacientovi alebo k jeho zakonnému
zastupcovi nezarucuje objektivne hodnotenie jeho zdravotného stavu alebo ak zdravotnicky pracovnik uplatni
vyhradu vo svedomi v zakonom povolenych pripadoch.

Zdravotnici pracovnici prisne dbaji na ochranu lekarskeho tajomstva a povinnost’ zachovavat’ mi¢anlivost
o v8etkych skuto€nostiach, o ktorych sa pri vykone svojho zdravotnickeho povolania dozvedeli. Poskytovat a
spristupfiovat’ informéacie mozno len v pripadoch stanovenych zakonom.

Zdravotnicki pracovnici plne reSpektuju rozhodnutie pacientov v otazke ich ucasti na vyuébovou procese
Studentov pripravujucich sa na vykon zdravotnickeho povolania, a preto v pripade ich nesuhlasu nereferuju
0 ich zdravotnom stave pred Studentami.

V pripade komplikovanych etickych otazok suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti sa zdravotnicki
pracovnici maju obratit na Etickt komisiu OUSA, ktora odporuéi dal$i postup. Eticka komisia pri svojej ginnosti
zohladhuje okrem zakonnych poZiadaviek aj usmernenia a orientacné linie prezentované v Novej charte
zdravotnickych pracovnikov prijatej Papezskou radou pre pastoraciu v zdravotnictve, zvlast v oblasti
biomedicinskeho vyskumu.

V&etci zdravotnicki pracovnici OUSA zaobchadzaju s ludskymi pozostatkami ddstojne, a tak, aby nedoslo
k ohrozeniu verejného zdravia alebo verejného poriadku a reSpektuju etické citenie pozostalych.

3. Riesenie konfliktnych situacii

Ak sa vyskytne konfliktna situacia, kazdy zamestnanec OUSA sa snaZi s trpezlivostou o konstruktivne
rieSenie, ktoré bude pre pacienta a klienta prijatefné. V pripade neprimeraného, zvlast urazlivého spravania
pacienta alebo klienta, ktory nie je ochotny prijat navrhované rie$enie, ma kazdy zamestnanec OUSA pravo
komunikaciu sluSne ukoncit a riesit’ vzniknutu situaciu prostrednictvom nadriadeného.

Zamestnanec OUSA v konfliktnej situécii tieZ usmerni pacienta alebo klienta na moznost doriesit zaleZitost
formou pisomnej staznosti adresovanej na vedenie OUSA, ktora sa v zakonom stanovenej lehote presetri.
Zamestnanci OUSA dodrziavaju zasadu, Ze pred pacientom alebo klientom nikdy nerie$ia interné zaleZitosti
tykajlce sa chodu, prevadzky alebo vztahov na dotknutom oddeleni OUSA alebo osobné zalezitosti.

)

4. Spolupraca s organmi verejnej moci a s tretim sektorom

Vo vztahu k Statnym organom, organom miestnej a stavovskej samospravy ainym verejnym institaciam
vystupuju zamestnanci OUSA erudovane a korektne, vramci svojich kompetencii poskytuji pravdivé
informacie o svojej Cinnosti, v stanovenych lehotach podavaju potrebné vyjadrenia, stanoviska, vysvetlenia,
odpovede na doru€ené dopyty a nevyhnutnu sucinnost.

Zamestnanci OUSA pri rokovani s organmi verejnej moci chrania prava aopravnené zaujmy OUSA
a vyuzivaju legélne prostriedky na ich uplatnenie.

OUSA podporuije spolupracu s ob&ianskymi zdruZeniami, nadaciami a neziskovymi organizaciami, ktoré maju
za ciel §irit osvetu a pomahat chorym. OUSA umoztiuje dobrovolnikom, aby tieto prospesné aktivity realizovali
na pracoviskach OUSA.
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5. Komunikacia s médiami

OUSA je otvoreny dialégu s verejnostou prostrednictvom médii a na kazdy dopyt médii riadne odpoveda
v primeranej lehote. V&etci zamestnanci OUSA re$pektujd, Ze s médiami moze komunikovat vyluéne hovorca
OUSA alebo ina, vedenim OUSA na to poverena osoba. Inym zamestnancom je zakazané poskytovat za
OUSA akékolvek vyhlasenia a stanoviska pre média.

Poskytovat informacie pre média je mozné len v rozsahu, v akom sa neohrozi alebo neporusi lekarske
tajomstvo, zakonna povinnost zachovavat mi¢anlivost a osobnostné prava pacienta. Bez suhlasu pacienta
nie je mozné poskytovat médiam informacie o jeho zdravotnom stave.

6. Vztahy s obchodnymi partnermi

OUSA vystupuje v obchodnych vztahoch ako podnikatelsky subjekt, ktory ma snahu uspiet v trhovom
prostredi pri dodrziavani pravidiel hospodarskej sutaze a bez uplatiovania nekalosutaznych a nelegalnych
praktik.

OUSA v ramci podnikatelskej ginnosti uznava zasady poctivého obchodného styku a udrziava so svojimi
obchodnymi partnermi korektné a transparentné obchodné vztahy. Pri rokovani s obchodnymi partnermi sa
prisne dodrzuju pravidla protikorupéného spravania.

Pri plneni svojich zavazkov vychadza OUSA z platnych pravnych predpisov a platnych zmluvnych dojednani,
zachovava diskrétnost o dévernych informaciach, ktoré ziskal v tejto suvislosti, a to isté pozaduje aj od svojich
obchodnych partnerov.

Pripadné spory riei OUSA primarne zmierom, formou mimosutdnej dohody akceptovatelnej pre obe zmluvné
strany.

7. Dary akorupcia

Zamestnancom OUSA je prisne zakazané Ziadat alebo prijimat dary, pefiazné alebo nepefiazné pinenia,
osobné vyhody ¢&i prospech od inej osoby (napr. obchodnych partnerov, pacientov), ktoré ovplyviuju alebo sa
moze zdat, Ze ovplyviiuju plnenie ich povinnosti v suvislosti s vykonom ich zamestnania v OUSA alebo ktoré
vedU alebo by mohli viest k porugeniu ich pracovnopravnych povinnosti v OUSA.

Rovnako je zamestnancom OUSA prisne zakazané slubovat, ponukat alebo poskytovat dary, pefiazné alebo
nepefiazné plnenia, osobné vyhody &i prospech inej osobe (napr. obchodnému partnerovi, Statnemu
zamestnancovi), ktoré ovplyviuju alebo sa méze zdat, Ze ovplyviiuju konanie takejto osoby v suvislosti
s vykonom jej zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie, alebo ktoré vedu alebo by mohli viest
k poruseniu jej pracovnopravnych & inych povinnosti alebo k ziskaniu neprimeranej vyhody pre OUSA.
Zamestnanci st povinni bezodkladne oznamovat vedeniu OUSA vsetky skuto&nosti, ktoré nasvedéuju
pachaniu korupcie alebo Uplatkarstva.

Za dar sa Standardne nepovaZzuju drobné reklamné predmety v celkovej hodnote menSej ako 30,-EUR
ponukané na rdéznych vzdelavacich a prezentaénych stretnutiach, pokial su vhodné a primerané podujatiu
(napr. pera, zapisniky a pod.).

Za formu zakazanej osobnej vyhody alebo prospechu zamestnanca OUSA sa tieZ nepovaZuje zabezpe&enie
aktivnej ucasti zdravotnickeho pracovnika na akreditovanom medicinskom vzdelavacom podujati tretim
subjektom, pokial ide vyluéne o zabezpeCenie jeho nevyhnutnych cestovnych vydavkov v dopravnych
prostriedkoch ekonomickej triedy, nevyhnutnych ubytovacich nakladov v primeranych ubytovacich
zariadeniach a uhradu ucastnickeho poplatku, ktoré su v sulade s etickym kddexom sponzorujuceho
subjektu, su s OUSA vopred zmluvne o$etrené a nasledne riadne a v plnej vyske vykazané.

8. Ochrana osobnych udajov

OUSA spractva osobné udaje pacientov, klientov, obchodnych partnerov a dalich tretich oséb v sulade
so vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov (GDPR), zakonmi a ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, ako aj v stlade so schvalenou bezpeénostnou politikou OUSA pre oblast osobnych
udajov, obsiahnutou v internych predpisoch OUSA.

OUSA si pri ziskavani osobnych tdajov pIni informaéni povinnost a ma zavedené mechanizmy na
uplatfiovanie prav dotknutych oséb v OUSA.

Pri spracivani osobnych udajov sa dodrziavaju zakladné zasady, a to zasada zakonnosti, obmedzenia ucelu
spracuvania, minimalizacie osobnych udajov, spravnosti, minimalizacie uchovavania, integrity a dévernosti, a
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zodpovednosti.

OUSA chréani osobné Gidaje dotknutych oséb a prijima primerané technické a organiza&né opatrenia s cielom
zaistit dostato&nu urovern bezpeénosti osobnych udajov primeranu pripadnému riziku. Za tymto ucelom sa
v OUSA uplatiiuju najma také opatrenia, ako napr. pseudonymizacia a $ifrovanie osobnych udajov, opatrenia
na zabezpedenie trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti IT systémov pouzivanych v OUSA,
opatrenia na zabezpecenie obnovy dostupnosti osobnych Udajov a pristup k nim v pripade incidentu, ako aj
opatrenia tykajuce sa testovania, posudzovania a hodnotenia u€innosti prijatych technickych a organizacnych
opatreni.

Pripadné bezpeénostné incidenty sa povinne eviduju, analyzuju, rieSia a oznamuju v sulade so zakonnymi
a internymi predpismi OUSA.

9. Ochrana zivotného prostredia

OUSA nie je lahostajna ochrana Zivotného prostredia.

OUSA dba na dodrziavanie vSetkych environmentalnych poZiadaviek na vykon jeho &innosti, osobitne v oblasti
nakladania s odpadmi pri ich predpisanej evidencii, triedeni, recyklacii a likvidacii, a v oblasti pouzivania
zdrojov ionizujuceho ziarenia, v ramci ktorej platia prisne zasady radia¢nej ochrany.

OUSA podporuje $etrnt ekologicku kultaru, Gsporné vyuzivanie energii, znizovanie spotreby materialov, emisii
a odpadov.

Pri realizacii stavebnych prac v areali OUSA sa respektuju poziadavky na tvorbu zelenych pléch, zachovanie
historickej zelene, ochranu nehnutelnych kultirnych pamiatok, vratane vykonavania preventivnych opatreni,
ktoré eliminuju negativne vplyvy stavebnej ginnosti OUSA na Zivotné prostredie, ako napr. hluk, prach, vibréacie
a pod.

Ak pri vykone &innosti OUSA dochadza k dopadu na Zivotné prostredie, snazi sa ho eliminovat alebo
minimalizovat’ tak, ako urc€uju platné normy.

] , Clanok Il
ZASADY PRISTUPU OUSA K ZAMESTNANCOM

1. Pracovné prostredie

OUSA si uvedomuije, Ze svoje poslanie a ciele mdze dosiahnut len prostrednictvom svojich zamestnancov,
a preto dba, aby zamestnanci mali na pracu v OUSA vytvorené dobré pracovné prostredie, v ktorom sa mézu
realizovat a v ktorom su vztahy zalozené na vzajomnej dbvere, Ucte, otvorenej komunikacii a dodrziavani
zakladnych fudskych prav.

OUSA re$pektuje vo vztahu k zamestnancovi platné pravne normy, najmé Zakonnik prace, platnu pracovni
zmluvu, Kolektivnu zmluvu, ako aj interné predpisy OUSA, osobitne Pracovny poriadok, Organizaény poriadok
a Mzdovy predpis. Dohliada na to, aby vykon prav a povinnosti vyplyvajucich z pracovnopravnych vztahov bol
v sulade s dobrymi mravmi a aby nikto tieto prava a povinnosti nezneuzival na Skodu druhého u&astnika
pracovnopravneho vztahu alebo spoluzamestnancov.

OUSA umozfiuje odborovej organizacii, ktora haji zaujmy zamestnancov OUSA, pdsobit' na pracoviskach,
a udrZiava s odborovou organizaciou korektné vztahy.

Zamestnanci OUSA su pravidelne informovani o celkovej hospodarskej a finanénej situacii OUSA a o
predpokladanom vyvoji jeho &innosti. Zamestnanci OUSA sa mézu vyjadrovat a predkladat svoje navrhy k
pripravovanym rozhodnutiam, ktoré mézu ovplyvnit ich postavenie v pracovnopravnych vztahoch.

OUSA zastava podla platného Mzdového predpisu princip spravodlivého odmefiovania zohladfiujuci zakonné
mzdové naroky zamestnancov, ako aj kvalitu a mnozstvo vykonanej prace, dosiahnuté pracovné vysledky
a zodpovedny pristup k plneniu pridelenych pracovnych uloh.

V OUSA sa nevykonava ziadna forma nelegalnej prace.

2. Zakaz diskriminacie

OUSA odmieta priamu ¢&i nepriamu diskriminaciu zamestnancov z dévodu pohlavia, manzelského stavu a
rodinného stavu, sexualnej orientacie, rasy, farby pleti, jazyka, veku, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
zdravotného postihnutia, viery, ndboZenstva, politického alebo iného zmyslania, narodného alebo socialneho
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pbévodu, ¢&i z iného zakonom stanoveného dévodu a vyZaduje dodrZiavanie zakazu diskriminacie aj od svojich
zamestnancov.

OUSA garantuje, Ze ziadny zamestnanec OUSA nebude diskriminovany v pripade, Ze bude uplatfiovat svoje
prava vyplyvajuce z pracovnopravneho vztahu, alebo v pripade, Ze oznami nelegalnu, korupénu alebo ind
protispolocensku &innost.

3. Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

OUSA sustavne zaistuje bezpeénost a ochranu zdravia svojich zamestnancov pri praci a za tymto Géelom
prijima potrebné opatrenia. Starostlivost o bezpecnost a zdravie zamestnancov pri praci a o zlepSovanie
pracovnych podmienok ako zakladnych su&asti ochrany prace je stalou sucastou planovania a plnenia
pracovnych uloh. Pri planovani a vykonavani opatreni v oblasti BOZP uzko spolupracuje s odborovou
organizaciou a pracovnou zdravotnou sluzbou OUSA.

OUSA slgasne informuje zamestnancov o nebezpedenstvach vyplyvajlcich z pracovného procesu a
pracovného prostredia a o opatreniach na ochranu pred ich ucinkami, ¢o zahffia poucenie kazdého
zamestnanca o predpisoch BOZP, pravidelné Skolenia a overovanie znalosti predpisov BOZP.

Zamestnanci OUSA su zaroverfi povinni pri praci dbat o svoju bezpeénost a zdravie a o bezpeénost a zdravie
os0b, ktorych sa ich ¢innost tyka a vSetky predpisy BOZP dodrziavat.

Zamestnanci OUSA s povinni reSpektovat prisny zakaz pouzivania alkoholu, omamnych a psychotropnych
latok na pracovisku, vratane zakazu prichodu do prace pod vplyvom tychto latok, pri€om uvedeny zakaz plati
podas pracovného &asu aj mimo pracoviska OUSA (napr. zakaz pozitia alkoholickych napojov na pracovnom
obede apod.). Na poziadanie st zamestnanci OUSA povinni podrobit sa vySetreniu na zistenie pozitia
alkoholu alebo inej navykovej latky.

Zaroven plati prisny zakaz fajéenia v celom areéli OUSA.

4. Socialna politika a vzdelavanie

OUSA kladie velky déraz na podnikovi socialnu politiku, ktorej cielom je zabezpedit starostlivost o
zamestnancov na pracovisku aj mimo neho. Medzi nastroje socidlnej poliiky OUSA patria rézne druhy
prispevkov vo forme benefitov (na stravovanie, na regeneraciu pracovnej sily, na rekreacné a relaxacné
pobyty, na déchodkové sporenie, zivotné poistenie), jednorazové socialne vypomoci, navratné pbzi¢ky na
byvanie alebo preklenutie finanCnej nudze. Za ucelom realizacie socialnej politiky je vytvoreny socialny fond,
ktorého prostriedky sa Cerpaju po dohode s odborovou organizaciou v sulade s platnymi pravnymi predpismi
a internymi smernicami OUSA.

OUSA podporuje profesijny a osobny rast svojich zamestnancov, ktory vytvara podmienky na ich lep$ie
uplatnenie a je predpokladom vykonavania kvalitnej prace. U zamestnancov, u ktorych to vyZaduje ich
pracovné zaradenie, sa zabezpecCuje prehlbovanie a zvySovanie ich kvalifikacie formou Skoleni, kurzov,
odbornej praxe absolventov $kdl, dalSieho vzdeldvania externymi organizaciami a vzdelavacimi instituciami,
podporuje sa uc¢ast na konferenciach a vzdelavacich podujatiach, kde maju zamestnanci moznost ziskania,
vymeny alebo prezentacie svojich vedomosti, umozfiuje im absolvovat stazové pobyty v inych zdravotnickych
zariadeniach s ciefom osvojenia si novych technik a metéd v zdravotnictve.

Pre vzdelavacie ugely sliZi zamestnancom aj Lekarska kniznica OUSA.

] ~ Clanok IV
ZASADY SPRAVANIA SA ZAMESTNANCOV

1. VsSeobecné povinnosti zamestnancov

Zamestnanci OUSA vykonavaju svoje pracovné Ulohy v sulade so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
pracovnou zmluvou, internymi predpismi OUSA a tymto Etickym kédexom. Svoje pracovné ulohy si plnia
riadne avéas, aza tymto Uelom vyuzivaji celd dizku pracovnej doby. Maju k praci zodpovedny
a profesionalny pristup.

Ziadny zamestnanec OUSA nesmie zneuZit svoje postavenie alebo funk&né zaradenie vyplyvajuce
z pracovnopravneho vztahu v OUSA vo svoj vlastny prospech.

Zamestnanci zachovavaju zasady protikorup&ného spravania a zdrziavaju sa konania, ktoré by mohlo viest
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ku konfliktu zaujmov.

2. Dovernost’ informacii

Zamestnanci OUSA zachovavaju miganlivost o vSetkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli pri pineni
pracovnych tGloh v OUSA, a nezneuzivaju takto nadobudnuté informécie v prospech seba alebo v prospech
tretich oséb, pri¢om tieto povinnosti trvaju aj po skon&eni pracovnopravneho vztahu s OUSA. Uvedené zahffia
najma miéanlivost o skutoénostiach tvoriacich obchodné tajomstvo, know-how OUSA, autorské prava,
vyrobné techniky, produktové Specifikacie, zoznamy klientov, pouzivané technolégie, HW a SW vybavenie,
prvky sietovej a serverovej infrastruktury, a iné déverné informacie, ktoré nie su pristupné verejnosti.
Zamestnanci dbaju na ochranu dat, ku ktorym maju pristup a ktoré spracuvaju, a vykonavaju vsetky interné
opatrenia na ich bezpec€nost a integritu. Za ohrozenie alebo naruSenie bezpecnosti a integrity dat sa bude
povazovat kazdy pripad neopravneného spristupnenia alebo poskytnutia dat, napr. aj prostrednictvom
neopravneného poskytnutia autentifikaénych Gdajov do siete OUSA tretim osobam.

3. Konflikt zaujmov a zakaz konkurencie

Za konflikt zaujmov sa povaZzuije situacia, ked osobné zaujmy zamestnanca OUSA alebo jemu blizkych osdéb
ovplyviuju pracovnopravne povinnosti zamestnanca, ohrozuju alebo narusuju jeho lojalitu k OUSA alebo
poskodzuju alebo znevyhodiuju OUSA. Zamestnanci OUSA sa preto musia zdrzat akéhokolvek konania,
ktoré by viedlo alebo mohlo viest ku konfliktu zaujmov. Ak by mal zamestnanec plnit' pracovnu ulohu, pri
ktorej vznika konflikt zaujmov, alebo ak ma pochybnost, ¢i neddjde ku konfliktu zaujmov, je povinny tato
skutodnost oznamit svojmu priamemu nadriadenému alebo vedeniu OUSA.

Zamestnanci OUSA nesmu popri svojom zamestnani vykonavanom v pracovnom pomere vykonavat inG
zarobkovu &innost, ktord ma k predmetu &innosti OUSA konkurenény charakter; takuto konkurenénd
zarobkovu &innost mézu vykonavat len s predchadzajucim pisomnym sthlasom OUSA, pric¢om uZ udeleny
suhlas mozno aj dodatoCne odvolat.

Statutarny organ OUSA nesmie vykonavat &innost ako $tatutarny organ alebo &len $tatutarneho alebo iného
organu inej pravnickej osoby s podobnym predmetom podnikania ako predmet podnikania OUSA, ibaZe ide o
pravnick( osobu, na ktorej podnikani sa OUSA zu&astriuje.

4. Ochrana majetku OUSA

Zamestnanci OUSA sU povinni hospodarne nakladat s majetkom OUSA a pouzivat ho vyluéne pri plneni
pracovnych uloh alebo v suvislosti s nim, a chranit majetok OUSA pred poskodenim, stratou, znienim
a zneuzitim. Zamestnanci su si vedomi svojej prevenénej povinnosti a v pripade, Ze na majetku OUSA hrozi
Skoda, je kazdy zamestnanec podla svojich moznosti a schopnosti hroziacu Skodu odvratit alebo v pripade
vzniku 8kody zmiernit’ jej nasledky.

Osobitne zamestnanci OUSA, ktorym s zverené pefiazné hotovosti, tovar, zasoby materialu alebo iné
hodnoty zodpovedaju za vzniknuty schodok.

Zamestnanci nesmu pouzivat majetok OUSA na sUkromné udely; vynimky sU pripustné v zédkonom
stanovenych pripadoch a so stuhlasom vedenia OUSA.

Zamestnanci OUSA, ktorym boli pridelené sluzobné pocitaCe, telefony, notebooky, automobily ainé
zariadenia, st povinni ich pouzivat v sulade s platnymi internymi predpismi OUSA. Je zakazané instalovat do
pridelenych pocitacov, telefénov, notebookov akékolvek nelegalne softvéry. Akukolvek stratu, posSkodenie i
zniCenie pridelenych veci su povinni bezodkladne oznamit svojmu nadriadenému.

5. Vztahy medzi zamestnancami navzajom

Zamestnanci OUSA sa vodi sebe navzajom spravaju v stlade s pravidlami slusného spravania, vzajomne sa
reSpektuju, udrziavaji medzi sebou korektné vztahy, pomahaji sluzobne mlad$im zamestnancov OUSA
v procese ich zaskolenia, pri rieSeni spolo¢nych pracovnych uloh komunikuju a vytvaraju na pracovisku dobru
atmosféru.

Zamestnanci OUSA nevyvolavaju medzi sebou zbytoéné konflikty. Ak vak konflikt medzi zamestnancami
vznikne, snazia sa ho vyriesit pokojnym spésobom, pripadne poziadaju svojho nadriadeného o pomoc pri jeho
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urovnani.

Kazdy zamestnanec OUSA re$pektuje svojho nadriadeného, vykonava nim prideleného ulohy a akceptuje
jeho rozhodnutia v ramci vedenia pracoviska, ak su v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Veduci zamestnanci nezneuzivaju svoje postavenie voci svojim podriadenym, prideluju im pracovné ulohy
podla ich pracovného zaradenia, poskytuju im vSetky dostupné informacie, aby mohli pridelené pracovné tlohy
plnit, pravidelne ich informuju o novych predpisoch platnych pre dané pracovisko, objektivne hodnotia spinenie
pracovnych uloh, motivuju ich k praci a podporuju ich rast. Svojim spravanim a pristupom k praci su vzorom
pre podriadenych zamestnancov a pomahaju udrziavat na pracovisku dobré vztahy.

Ziadny zamestnanec OUSA nesmie iného zamestnanca OUSA diskriminovat, ikanovat, fyzicky ani verbaine
napadat, pouzivat neslusné, urazlivé alebo vulgarne vyrazy, zastrasSovat, poniZzovat alebo ho zosmieSnovat,
sexualne obtaZovat, vytvarat mu prekazky pri plneni pracovnych uloh, alebo inak zneprijemriovat’ Zivot na
pracovisku (mobbing). Veduci zamestnanec OUSA sa musi tieZ vyvarovat imyselnému zadavaniu pracovnych
uloh, ktoré nie je mozné objektivne splnit, alebo ktoré su naopak hlboko pod udrovriou kvalifikacie
zamestnanca, neprimeranym postihom, nedévodnému nerovnakému zaobchadzaniu s niektorymi
zamestnancami, Sikanovaniu podriadenych a inému zakazanému konaniu nadriadeného zamestnanca vo i
podriadenému (bossing).

6. Oznamovanie neetického spravania

Zamestnanci OUSA oznamuji akékolvek porugenie tohto Etického kédexu alebo podozrenie nafi svojmu
nadriadenému alebo priamo vedeniu OUSA. Oznamenie neetického spravania sa méoze urobit pisomne alebo
ustne. Nadriadeny zamestnanec alebo vedenie OUSA su povinni skutoénosti uvedené v oznameni presetrit
a prijat prislusné opatrenia. Pokial to povaha oznamenych skuto¢nosti umozriuje, je nutné zachovat
anonymitu oznamujiceho zamestnanca OUSA.

Zamestnanci ber na vedomie, ze v oznameni o neetickom spravani sa nesmu uvadzat vedome nepravdive,
zavadzajuce a skreslujuce skutocnosti.

] _Clanok v
ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Kazdy zamestnanec OUSA je povinny oboznamit sa s obsahom Etického kddexu a dodrziavat jeho
ustanovenia. Eticky kodex je pre zamestnancov dostupny na kazdom pracovisku u nadriadeného ana
intranete OUSA.

2.

Neoddelitelnou sucast'ou tohto Etického kddexu su prilohy €. 1 aZ 3.

3.

Tento Eticky kédex nadobuda ucinnost’ dfia 01.10.2019.

v Bratislave, dria 25.09.2019
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Priloha ¢. 1

ETICKY KODEX ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA

Poslanim zdravotnickeho pracovnika je vykonavat zdravotnicke povolanie svedomito, statoéne, s hibokym
ludskym vztahom k &loveku, v sulade s pravnymi predpismi, s dostupnymi poznatkami lekarskych vied a
biomedicinskymi vedami a s prihliadnutim na technické a vecné vybavenie zdravotnickeho zariadenia, v
ktorom poskytuje zdravotnu starostlivost.

Clanok |
Vseobecné povinnosti zdravotnickeho pracovnika

1.

Stavovskou povinnostou zdravotnickeho pracovnika je profesionalna starostlivost o zdravie jednotlivca a
spoloénosti v sulade so zdsadami fudskosti, v duchu ucty k lTudskému Zivotu od jeho pociatku az do konca s
reSpektovanim déstojnosti ludského jedinca.

2.

Povinnostou zdravotnickeho pracovnika je zachovavat zivot, chranit, podporovat a obnovovat zdravie,
predchadzat chorobam, miernit utrpenie bez ohfadu na narodnost, rasu, vierovyznanie, sexualnu orientaciu,
politicku prislusnost, spolo¢enské postavenie, moralnu & rozumovu urover a povest pacienta.

3.

Zdravotnicky pracovnik pri vykone svojho povolania postupuje v sulade so vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

4,

Povinnostou zdravotnickeho pracovnika je byt za vSetkych okolnosti vo svojich profesionalnych rozhodnutiach
nezavisly, zodpovedny a spolahlivy.

5.

Zdravotnicky pracovnik pomaha pacientom uplatriovat’ pravo slobodného vyberu zdravotnickeho pracovnika.

Clanok Il
Zdravotnicky pracovnik a vykon jeho povolania

1.

Zdravotnicky pracovnik v ramci svojej odbornej spdsobilosti a kompetencie vykonava preventivne vykony,
diagnostické vykony, lie€ebné vykony sp6sobom zodpovedajucim su¢asnym poznatkom vedy.

2.

Zdravotnicky pracovnik plni svoje povinnosti aj v situaciach verejného ohrozenia a pri katastrofach prirodnej
alebo inej povahy.

3.

Od zdravotnickeho pracovnika nemozno vyzadovat taky vykon alebo spoluuc¢ast na iom, ktory odporuje jeho
svedomiu okrem pripadov bezprostredného ohrozenia zivota alebo zdravia oséb. Ak zdravotnicky pracovnik
uplatni vyhradu svedomia, je povinny o tejto skutonosti informovat svojho zamestnavatela a pri uplatneni
vyhrady svedomia pri poskytovani zdravotnej starostlivosti aj svojich pacientov.

4,

Zdravotnicky pracovnik nesmie predpisovat a podavat lieky, od ktorych vznika zavislost, alebo také lieky,
ktoré maju ucinky dopingu, na iné ako lieCebné ucely.

5.

Zdravotnicky pracovnik u nevylieCitefne chorych a zomierajucich zmierfiuje bolest, reSpektuje ludsku
dostojnost, priania pacienta v sulade s pravnymi predpismi a zmierfiuje utrpenie. Eutanazia a asistované
suicidium su nepripustné.

6.
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Zdravotnicky pracovnik, ktory vykonava povolanie, je povinny dbat o svoj odborny rast a sustavne sa
vzdelavat.

7.

Zdravotnicky pracovnik je povinny pri vykone povolania primerane chranit zdravotnd dokumentaciu pred
neopravnenou zmenou, zni¢enim alebo zneuzitim.

8.

Zdravotnicky pracovnik nesmie sam alebo po dohovore s inymi ordinovat neucelné diagnostické, lieCebné ani
iné vykony.

9.

Pri predpisovani a odporuc¢ani liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin sa zdravotnicky
pracovnik nesmie riadit komerénymi hladiskami, ale vyluéne poznatkami lekarskej vedy, profesionalnym
usudkom, svojim svedomim a potrebou pacienta.

10.

Zdravotnicky pracovnik sa mbzZe zucasthiovat na prezentacii odbornych zdravotnickych tém na verejnosti, v
tlaci, rozhlase a televizii a na diskusii k nim.

11.

Zdravotnicky pracovnik neméze pouzivat neddstojné praktiky smerujuce k rozSireniu poctu pacientov. Je
zakazané takéto aktivity iniciovat prostrednictvom druhych osbéb. Reklama a inzercia sukromnej praxe,
zdravotnickych zariadeni a pouzivanych diagnostickych a lie€ebnych metdd su povolené. Reklama musi byt
pravdiva, striedma, vysostne informujuca a nesmie mat’ znaky nekalej sutaze. Text reklamy a jej zverejnenie
nesmu znizit vaznost povolania zdravotnickeho pracovnika.

12.

Zdravotnicky pracovnik si musi byt vedomy svojho postavenia, svojej Ulohy v spolo€nosti a svojho vplyvu na
okolie.

Clanok Il
Zdravotnicky pracovnik a pacient

1.

Zdravotnicky pracovnik si vo vztahu k pacientovi pIni svoje profesionalne povinnosti.

2.

Zdravotnicky pracovnik sa k pacientovi sprava korektne, s pochopenim, s reSpektovanim intimity a
trpezlivostou a neznizi sa k hrubému alebo nemravnému konaniu. Zdravotnicky pracovnik reSpektuje pacienta
ako rovnocenného partnera so vSetkymi ob¢ianskymi pravami i povinnostami vratane zodpovednosti za svoje
zdravie.

3.

Zdravotnicky pracovnik nesmie pomahat’ porusovaniu cti a déstojnosti Cloveka alebo sa na fiom zucastriovat.
Kazdy zdravotnicky pracovnik je povinny oznamit' prislusnym organom podozrenie z hrubého alebo krutého
zaobchadzania a tyrania pacienta, a to najma maloletej osoby a osoby zbavenej spdsobilosti na pravne ukony.
4.

Zdravotnicky pracovnik je povinny v rozsahu svojich kompetencii zrozumitelnym spdsobom poucit’ pacienta
alebo jeho zakonného zastupcu o charaktere ochorenia, zamyslanych diagnostickych a lie€ebnych postupoch
vratane rizik o uvazovanej prognéze a o dalSich dblezitych okolnostiach, ktoré mozu nastat’ v priebehu
diagnostiky a lieCby.

5.

Zdravotnicky pracovnik je povinny ziskat informovany suhlas pacienta, jeho zakonného zastupcu alebo
splnomocneného zastupcu pred poskytnutim nezvratného zdravotnickeho vykonu.

6.

Zdravotnicky pracovnik nijakym spdsobom nesmie zneuzit doéveru a zavislost pacienta. VSetky informacie
ziskané pri vykone povolania su déverné pocas zivota pacienta, ako aj po jeho smrti.

Clanok IV

Vzt'ahy medzi zdravotnickymi pracovnikmi
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1.

Zakladom vztahov medzi zdravotnickymi pracovnikmi je vzajomné uzndvanie jednotlivych zdravotnickych
profesii, Cestné, slusné a spoloCensky korekiné spravanie spolu s kritickou naro¢nostou, reSpektovanim
kompetencii a priznanim prava na odliSny nazor.

2.

Zdravotnicki pracovnici, ktori su¢asne alebo nasledne vysetruja, lie€ia alebo oSetruju toho istého pacienta,
vzajomne spolupracuju.

3.

Zdravotnicki pracovnici su povinni poZiadat dalSieho zdravotnickeho pracovnika o konzilium vzdy, ked si to
vyZaduju okolnosti a pacient s tym suhlasi. Maju pravo navrhnut osobu konzultanta. Zavery konziliarneho
vySetrenia maju byt dokumentované pisomne a je povinnostou informovat o nich pacienta s osobitnym
dérazom v pripadoch, ked sa nazory zdravotnickych pracovnikov réznia.

4,

Zdravotnicki pracovnici nesmu poskytovat zdravotnu starostlivost za pritomnosti osoby, ktora nie je
zdravotnickym pracovnikom. Vynimkou z uvedenych zasad je osoba, ktora zdravotnickemu pracovnikovi
umoznuje poskytnut prvi pomoc, alebo taka osoba, ktora sa v zdravotnickom zariadeni vzdelava, a dalSia
osoba, s ktorej pritomnostou pacient suhlasi.

5.

Zdravotnicky pracovnik nesmie podporovat €innost nezdravotnickeho pracovnika vykonavajuceho ¢innost,
ktora méze vykonavat' len zdravotnicky pracovnik.

Clanok V
Lekar, zubny lekar a ostatni pracovnici v zdravotnictve

1.

Lekar a zubny lekar nesmu poskytovat zdravotnu starostlivost za pritomnosti osoby, ktora nie je lekarom alebo
zubnym lekarom a nepatri k zdravotnickym pracovnikom. Vynimkou z uvedenych zasad je osoba, ktora
lekarovi a zubnému lekarovi umozfiuje poskytnut prvd pomoc, alebo taka osoba, ktora sa u lekara vzdelava
alebo pracuje, a dalSia osoba, s ktorej pritomnostou pacient suhlasi.

2.

Zdravotnicky pracovnik nesmie podporovat osoby vykonavajuce d&innost, ktori mdze vykonavat len
zdravotnicky pracovnik.
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Priloha €. 2

CHARTA PRAV PACIENTA V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Zdravie je jednou z najddleZitejSich fudskych hodnét. Podla definicie Svetovej zdravotnickej organizacie je
,zdravie stav Uplnej telesnej, duSevnej a socialnej pohody a nielen nepritomnost choroby alebo postihnutia®.
Kazdy je zodpovedny za ochranu a podporu vlastného zdravia, ale zarover sa o€akava, Ze spolo¢nost k tomu
zabezpeci primerané podmienky.

Kazdy ma pravo na zdravé Zivotné podmienky a zdravé Zivotné prostredie, na ochranu zdravia, na zdravotnu
starostlivost’ a zodpovedajiucu pomoc v pripade choroby, ohrozenia chorobou, alebo ak je poSkodenie zdravia
trvalé. Pod ochranou zdravia treba chapat vSeobecne prevenciu a primarnu prevenciu osobitne, ako i
predchadzanie poskodenia zdravia. Obnova zdravia je lieCebny proces vratane rehabilitacie (dlhodoba obnova
zdravia).

Jednotlivé prava pacientov v zdravotnej starostlivosti sa zakladaju na prave ¢loveka na fudsku déstojnost, na
sebaurCenie a na autondmiu. Pravo na zdravotnu starostlivost sa definuje ako pravo na vyuzivanie vyhod
zdravotnickeho systému a zdravotnickych sluzieb, ktoré su v State dostupné.

Kazdy ma mat pravo na pristup k takému Standardu zdravotnej starostlivosti, ktory je v sulade s pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike a so su€asnym stavom lekarskej vedy. Pri uplatiiovani prav mozno
pacientov podrobit’ iba takym obmedzeniam, ktoré su v sulade s Deklaraciou ludskych prav. Pravo na
zodpovedajucu kvalitu zdravotnej starostlivost znamena, Ze praca zdravotnickych pracovnikov musi byt na
vysokej profesionalnej urovni. Ciefom zdravotnickej legislativy je zarulit, aby pravne predpisy odrazali
uvedené principy.

Clanok 1

Ludské prava a slobody pri poskytovani zdravotnej starostlivosti

1. Kazdy ma pravo, aby sa jeho zakladné fudské prava a slobody pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
reSpektovali.

2. Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti sa zakazuje akakolvek diskriminacia z dévodu rasy, farby pleti,
pohlavia, ndbozenstva, politického alebo iného zmysfania, narodnostného alebo socidlneho pdvodu,
majetku, rodu alebo iného postavenia.

Clanok 2

VsSeobecné prava pacientov

Kazdy, kto je telesne alebo duSevne chory alebo postihnuty, alebo kto je ohrozeny takymto stavom, sa

povazuje za pacienta a ma pravo na preventivnu starostlivost, diagnostiku a lieCbu v zaujme obnovy zdravia,

alebo zmiernenia nasledkov takéhoto stavu, alebo zabranenia dalSieho zhorSovania stavu.

1. Pacient ma pravo na taku ochranu zdravia, vratane prevencie, aku zaru€uju pravne predpisy upravujice
zdravotnu starostlivost.

2. Pacient ma pravo usilovat sa dosiahnut’ najvy$Siu moznu Uroven zdravia.

3. Pacient ma pravo na poskytnutie zdravotnej starostlivosti na zaklade svojho zdravotného stavu a podla
stupfia zdravotného postihnutia. Stat utvara podmienky na to, aby sa zdravotna starostlivost poskytovala
na odbornej urovni, plynulo, sustavne a aby bola dostupna.

4. Pacient ma pravo na rovnaky pristup k zdravotnej starostlivosti.

5. Pacient ma pravo na vyber a zmenu lekara a zdravotnickeho zariadenia s vynimkou obmedzeni, ktoré
ustanovuje osobitny zakon.

6. Pacient mav pripade vazneho ohrozenia zivota alebo zdravia pravo na lekarske oSetrenie v ktoromkolvek
Case v najblizSom zdravotnickom zariadeni.

7. Pacient ma pravo na to, aby ho lekar poskytujuci ambulantnd zdravotnu starostlivost v pripade potreby
odoslal na vySetrenie k lekarovi poskytujucemu sekundarnu a naslednu zdravotnu starostlivost.

8. Pacient ma pravo zucastfiovat sa procesu zdravotnej starostlivosti, spolurozhodovat o jej poskytovani a
lieCeni.

9. Pacient ma pravo na zdravotnu starostlivost, ktora sa vyznaluje vysokou profesionalnu urovriou,
vyuzivanim modernej techniky, ale aj déstojnym, etickym a humannym pristupom.
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Clanok 3

Pravo na informacie

Informacie o poskytovanych zdravotnickych sluzbach a dostupnej lieCbe su verejné, aby ich mohol vyuzivat
kazdy na zaklade principov uvedenych v &l. 1 av ¢l. 2.

1.

Pacient ma pravo byt jemu zrozumitelnym spésobom informovany o svojom zdravotnom stave, vratane
povahy ochorenia a potrebnych zdravotnych vykonoch, na poziadanie aj pisomnou formou. V pripade
maloletych pacientov alebo pacientov pozbavenych spésobilosti na pravne ukony, pripadne s
obmedzenou spdsobilostou na pravne ukony je potrebné zvolit vhodnu formu informacie a informovat
zakonného zastupcu.

Pacient ma pravo byt informovany o nakladoch poskytnutych zdravotnickych sluZieb a o cene liekov a
zdravotnickych pomdcok, ktoré uhradza. Zdravotnicke zariadenie je povinné umiestnit na viditelnom
mieste cennik vybranych vykonov zdravotnej starostlivosti, ktoré uhradza pacient.

Pacient ma pravo nebyt informovany v pripade, Zze o to poziada. Vyhlasenie pacienta, ze si nezela byt
informovany, je potrebné urobit v pisomnej alebo v inak preukazatelnej forme. Ak pacient odmietne Uplné
poucenie, lekar je povinny poskytnat mu vhodné poucenie. Spdsob poucenia pacienta treba zaznamenat
do zdravotnej dokumentacie. Ak pacient oznamil, Ze nechce byt informovany, informacie sa mu
neposkytnu za predpokladu, Ze neposkytnutie informacie nebude na ukor samotného pacienta alebo inych
0s0b.

Pacient alebo jeho zakonny zastupca ma pravo nahliadat do zdravotnej dokumentéacie a robit si z nej na
mieste vypisky.

Pri prepusteni zo zdravotnickeho zariadenia ma pacient pravo vyZiadat' si pisomnu spravu o diagnéze, o
priebehu ochorenia a lie€be svojho ochorenia.

V pripade umrtia pacienta ma pravo nahliadnut do zdravotnej dokumentacie manzel, manzelka, dieta,
alebo rodi€ia, alebo ak tieto osoby nie su, plnoleté osoby, ktoré s nim zili v ase umrtia v spolo¢nej
domacnosti.

Clanok 4
Suhlas pacienta

1.
2.

3.

Informovany suhlas pacienta je podmienkou kazdého vySetrovacieho a lieebného vykonu.

Pacient ma pravo odmietnut’ alebo prerusit zdravotny vykon s vynimkou pripadov ustanovenych platnymi
pravnymi predpismi.

Ak sa suhlas pacienta neda ziskat a zdravotny vykon je nevyhnutny a neodkladny, mozno tento vykon
urobit’ aj bez suhlasu.

Odobrat organy z tela zivého darcu za u€elom ich prenosu do tela inej osoby v zaujme lie€enia mozno len
vtedy, ak je darca plne spdsobily na pravne ukony a ak s takymto odberom vyjadril svoj suhlas pisomnou
formou. Svoj suhlas méze darca pred odberom kedykolvek odvolat.

Odobrat organy z tiel mftvych na Gcely transplantacie alebo vedecko-vyskumné ciele mozno iba vtedy, ak
osoba pocas svojho zivota neurobila pisomné alebo inak preukazatelné vyhlasenie, ze s tymto zasahom
do svojej telesnej integrity nesuhlasi.

Informovany suhlas v pisomnej forme je podmienkou zaradenia pacienta do vedecko-vyskumnych studii
a zaradenia do vyuCovania klinickych predmetov. Tento suhlas mdze pacient kedykolvek odvolat.

Clanok 5
Suhlas v pripade pacientov, ktori nie st spdsobili o sebe rozhodovat’

1.

Za maloletého pacienta alebo pacienta s obmedzenou spésobilostou na pravne ukony alebo pacienta
pozbaveného spbsobilosti na pravne ukony udeluje suhlas jeho zakonny zastupca alebo opatrovnik alebo
osoba, ktora ma maloletého v pestunskej starostlivosti.

Ak suhlas pacienta s obmedzenou spésobilostou na pravne ukony alebo suhlas zakonného zastupcu
pacienta pozbaveného spdsobilosti na pravne ukony nemozno dosiahnut, je potrebny na vykon suhlas
odborného konzilia. Tento vykon mozno urobit’ aj bez tohto suhlasu, ked je bezprostredne ohrozeny Zivot
pacienta.
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Clanok 6
Dovernost’

1.

VSetky informacie o zdravotnom stave pacienta, diagndzach, lieCbe a prognéze a aj vSetky ostatné
informacie osobného charakteru su déverné pocas zivota pacienta aj po jeho smrti. Pravo na dévernost
udajov a na ich ochranu sa tyka tak doby ich spracovania, ako aj vymeny udajov, zahffajuc pravo ochrany
Udajov a informacii aj v pocitacovej forme.

2. Udaje zo zdravotnej dokumentacie mozno poskytnut na zéklade pisomného odévodneného vyziadania
prokuratorovi, vySetrovatelovi, policajnému organu alebo stidu formou vypisov.

3. Informacie o pacientovi a pristup k jeho zdravotnej dokumentacii sa mézu poskytnut pre Statistické a
vedecké ucely v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Clanok 7

Lie€ba a starostlivost’

Kazdy ma pravo na taku zdravotnu starostlivost, aku vyZaduje jeho zdravotny stav, vratane preventivnej
zdravotnej starostlivosti a aktivit na podporu zdravia. Zdravotnicke sluzby musia byt dostupné a poskytovat
sa na principe rovnosti, bez diskriminacie a podla finanénych, ludskych a materialnych zdrojov v spolo¢nosti.

1. Pacient ma pravo vediet zakladné udaje (meno a priezvisko) o pracovnikoch v zdravotnictve, ktori sa o
neho staraju a liecia ho.

2. Po prijati do zdravotnickeho zariadenia sa vySetrenie, lie€ba a pripadny pobyt pacienta v zdravotnickom
zariadeni uskutoCnuju v sulade so zasadami prava na ludsku déstojnost a na zachovanie intimity pacienta.
Zdravotné vykony sa zo strany zdravotnickych pracovnikov poskytuju v sulade so zédsadami etického a
dostojného pristupu.

3. Pacient ma pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti s ohfadom na jeho zdravotny stav
- v dohodnutom alebo v primeranom ¢ase,

- podla dohodnutych a odsuhlasenych podmienok,
- v €o najkratSom Case, ak ide o akutny alebo Zivot ohrozujuci stav.

4. Po dohode so zdravotnickym zariadenim ma zena pravo, aby s nou pri pérode bola dospela osoba, ktoru
si vyberie.

5. Pacient ma pravo na primerané pokracovanie lieCby, vratane spoluprace medzi réznymi zdravotnickymi
zariadeniami.

6. Pacient ma pravo vyuzivat podporu svojej rodiny a priatelov poCas poskytovania zdravotnej starostlivosti
pri dodrziavani podmienok ustanovenych zdravotnickym zariadenim.

7. Ak pominu dovody na dalSi pobyt pacienta v zdravotnickom zariadeni, pacient musi byt informovany o
dévodoch svojho prepustenia alebo presunu do iného zdravotnickeho zariadenia a o dalSom lie€ebnom
postupe spdsobom, ktory je v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

8. Ak je do ustavnej starostlivosti prijaté dieta mladSie ako Sest rokov, mozno s nim prijat na zaklade
odporuc¢ania oSetrujuceho lekara aj sprievodcu. Pri prijati dietata starSieho ako Sest rokov a dietata do
skonc&enia povinnej Skolskej dochadzky, mozno po posudeni jeho psychického a fyzického stavu s nim
prijat na zaklade odporucania o3etrujuceho lekara a so suhlasom revizneho lekara aj sprievodcu. Pobyt
sprievodcu sa povaZzuje za ustavnu starostlivost.

Clanok 8

Starostlivost’ o nevyliecitel'ne chorych a umierajicich

1. Pacient ma pravo v nevylieCiteflnom §tadiu ochorenia na taku ufavu a zmiernenie bolesti, ktoré
zodpovedaju su€asnym vedomostiam a moznostiam zdravotnej starostlivosti o umierajucich.

2. Nevyliecitelne chory a umierajuci pacient ma pravo na humannu starostlivost.

3. Pacient ma pravo, aby ho v poslednych chvilach Zivota sprevadzala osoba podla jeho Zelania.

4. Pacient ma pravo na dostojné umieranie.

Clanok 9

Podavanie st'aznosti

1.

Pacient ma pravo podat staznost, ak sa domnieva, ze sa porusilo jeho pravo na poskytovanie zdravotne;j
starostlivosti.
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2. Staznost moéze pacient podat riaditelovi Statneho zdravotnickeho zariadenia, v ktorom sa mu poskytla
zdravotna starostlivost, Statnemu okresnému lekarovi, Statnemu krajskému lekarovi, Ministerstvu
zdravotnictva Slovenskej republiky, stavovskym organizaciam a dal8im instituciam.

Clanok 10
Nahrada skody

1. Pacient ma na zéklade rozhodnutia sudu narok na nahradu Skody, ktord& mu vznikla pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti, podla platnych pravnych predpisov
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Priloha €. 3

EUROPSKA CHARTA PRAV PACIENTOV

1.

Pravo na prevenciu

Kazdy jednotlivec ma pravo na poskytovanie primeranych sluzieb na prevenciu choroby.

2.

Pravo na pristup k zdravotnickym sluzbam

Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k takym zdravotnickym sluzbam, aké si vyzaduje jeho zdravie.
Zdravotnicke sluzby musia zaru€ovat rovnaky pristup kazdému, bez diskriminacie na zaklade finan¢nych
moznosti, miesta bydliska, druhu choroby alebo doby pristupu k zdravotnickej starostlivosti.
3. Pravo na informacie

Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k vSetkym druhom informacii tykajucich sa jeho zdravotného stavu,
zdravotnickych sluzieb a ich vyuzivania a vSetkého, ¢o je dostupné na zaklade vedeckého vyskumu a
technickej inovacie.

4. Pravo vyjadrit’ suhlas

Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup ku v8etkym informaciam, ktoré by mu umoznili aktivnu spolutac&ast’ pri
rozhodovani o svojom zdravi; tieto informacie su zakladnou podmienkou pred akoukolvek procedurou a
lie€bou, vratane ucasti na vedeckom vyskume.

5. Pravo slobodného vyberu

Kazdy jednotlivec ma pravo slobodne si vybrat na zaklade dostatonych informacii spomedzi réznych
lieCebnych metdd a poskytovatelov.

6. Pravo na sukromie a zachovanie déverného pristupu

Kazdy jednotlivec ma pravo na zachovanie déverného pristupu k svojim osobnym informaciam, vratane
informacii tykajucich sa jeho zdravotného stavu a moznych diagnostickych alebo lieCebnych metdd, ako aj na
ochranu svojho sukromia pri vykone diagnostickych vySetreni, prehliadke u odborného lekara a lekarskom
oSetreni alebo chirurgickom zakroku vo vSeobecnosti.

7. Pravo na reSpektovanie pacientovho €asu

Kazdy jednotlivec ma pravo byt oSetreny v kratkom a vopred ur€enom Case. Toto pravo plati pre vietky fazy
lieCby.

8. Pravo na dodrziavanie urovne kvality

Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k zdravotnickym sluzbam vysokej kvality na zaklade Specifikacie a
dodrziavania presne stanovenych noriem.

9. Pravo pacienta na bezpe¢nost’

Kazdy jednotlivec ma pravo neutrpiet Skodu spésobenu nedostatoénym fungovanim zdravotnickych sluzieb,
zanedbanim lekarskej starostlivosti a chyb, a pravo na pristup k zdravotnickym sluzbam, oSetreniu a lieCbe,
ktoré spifiaji vysoko stanovené bezpe&nostné normy.

10. Pravo na inovacie

Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k inovovanym metédam, vratane diagnostickych metdd, v zmysle
medzinarodnych noriem, a nezavisle na ekonomickych alebo finanénych okolnostiach.

11. Pravo predchadzat’ zbytoénému utrpeniu a bolesti

Kazdy jednotlivec ma pravo, pokial je to len mozné, predchadzat utrpeniu a bolesti vo vSetkych etapach svojej
choroby.

12. Pravo na lie€bu zohlFadnujicu osobné potreby

Kazdy jednotlivec ma pravo na diagnostické a lieCebné programy ¢€o najviac prispdsobené jeho osobnym
potrebam.

13. Pravo podavat’ st'aznosti

Kazdy jednotlivec ma pravo podavat staznost vzdy, ked utrpi Skodu, a pravo dostat’ odpoved alebo ind formu
spatnej vazby.

14. Pravo na nahradu skody

Kazdy jednotlivec ma pravo na dostato¢nu nahradu Skody v primerane kratkej dobe, vzdy ked utrpi telesnu
alebo moralnu a psychicku ujmu spésobenu oSetrovanim alebo lieCbou pri poskytovani zdravotnickej sluzby.
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